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¿EN QUÉ CONSISTE EL SISTEMA?

El sistema de notificaciones electrónicas
obligatorias consiste en que determinadas
personas y entidades, que se entiende que
disponen de los medios tecnológicos precisos,
están obligadas a recibir por medios electrónicos
(internet) las comunicaciones y notificaciones que
les realice la AEAT por esta vía.
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SISTEMA DE NOTIFICACIÓN

Dirección electrónica habilitada ‐ DEH
(adhesión de la AEAT a la misma).
Titularidad del Ministerio de Política Territorial y
Admón. Pública.
Prestador del servicio: S.E. Correos y Telégrafos.
Regulado por Orden PRE/878/2010 (BOE 12 de
abril de 2010).
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APLICACIÓN GRADUAL

Entrada en vigor el 1 de enero de 2011.

Pero no surte efectos para cada obligado hasta que
la AEAT no le comunica individualmente y por los
métodos tradicionales su inclusión en el mismo.

También por comparecencia en la sede electrónica.

Su aplicación efectiva será, por tanto, gradual
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ÁMBITO SUBJETIVO

Casi exclusivamente entidades jurídicas
(básicamente, SA y SL): alrededor de 2.000.000,
de las cuales 1.200.000 reciben alguna
notificación a lo largo de un año.
También unos 1.000 empresarios y profesionales
personas físicas, inscritos en el REDEME.

Todas están actualmente ya obligadas a presentar 
sus principales obligaciones tributarias por internet

Moderador
Notas de la presentación
Están obligadas a recibir notificaciones y comunicaciones mediante NEO:
 Las sociedades anónimas (NIF que empiece por la letra A).
 Las sociedades de responsabilidad limitada (NIF B).
 Las personas jurídicas y entidades sin personalidad jurídica que carezcan de nacionalidad española (NIF N).
 Los establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en territorio español (NIF W).
 Las uniones temporales de empresas (NIF U).
 Las siguientes entidades cuyo NIF empieza por la letra V:
  - Agrupaciones de interés económico, 
  - Agrupaciones de interés económico europeas, 
  - Fondos de Pensiones,
  - Fondos de capital riesgo, 
  - Fondos de inversiones, 
  - Fondos de titulización de activos, 
  - Fondos de regularización del mercado hipotecario, 
  - Fondos de titulización hipotecaria, y 
  - Fondos de garantía de inversiones

Además y con independencia de su forma jurídica:
a) Entidades inscritas en el Registro de grandes empresas.
b) Entidades que hayan optado por la tributación en el régimen de consolidación fiscal (IS).
c) Entidades que hayan optado por la tributación en el Régimen especial del grupo de entidades (IVA).
d) Personas y entidades inscritas en el Registro de devolución mensual (IVA).
e) Entidades autorizadas para la presentación de declaraciones aduaneras mediante el sistema EDI.
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ÁMBITO OBJETIVO
Todas las comunicaciones y notificaciones
que efectúe la AEAT por este medio.

Será la forma normal de comunicación

En los procedimientos iniciados a solicitud
del interesado, cuando éste haya señalado
para notificaciones un lugar distinto de la
DEH, se practicarán en el lugar señalado.

Moderador
Notas de la presentación
 La AEAT podrá practicar las notificaciones por los medios no electrónicos en los siguientes supuestos:
a) Cuando la comunicación o notificación se realice con ocasión de la comparecencia espontánea del obligado o su representante en las oficinas de la Agencia Estatal de Administración Tributaria y solicite la comunicación o notificación personal en ese momento.
b) Cuando la comunicación o notificación electrónica resulte incompatible con la inmediatez o celeridad que requiera la actuación administrativa para asegurar su eficacia.
c) Cuando las comunicaciones y notificaciones hubieran sido puestas a disposición del prestador del servicio de notificaciones postales para su entrega a los obligados tributarios con antelación a la fecha en que la AEAT tenga constancia de la comunicación al obligado de su inclusión en el sistema de dirección electrónica habilitada.

 En ningún caso se efectuarán en la dirección electrónica habilitada las siguientes comunicaciones y notificaciones:
a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompañado de elementos que no sean susceptibles de conversión en formato electrónico.
b) Las que, con arreglo a su normativa específica, deban practicarse mediante personación en el domicilio fiscal del obligado o en otro lugar señalado al efecto por la normativa o en cualquier otra forma no electrónica.
c) Las que efectúe la Agencia Estatal de Administración Tributaria en la tramitación de las reclamaciones económico-administrativas.
d) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.
e) Las dirigidas a las entidades de crédito adheridas al procedimiento para efectuar por medios electrónicos el embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de crédito.
f) Las dirigidas a las entidades de crédito que actúen como entidades colaboradoras en la gestión recaudatoria de la Agencia Estatal de Administración Tributaria, en el desarrollo del servicio de colaboración.
g) Las dirigidas a las entidades de crédito adheridas al procedimiento electrónico para el intercambio de ficheros entre la Agencia Estatal de Administración Tributaria y las entidades de crédito, en el ámbito de las obligaciones de información a la Administración tributaria relativas a extractos normalizados de cuentas corrientes.
h) Las que deban practicarse con ocasión de la participación por medios electrónicos en procedimientos de enajenación de bienes desarrollados por los órganos de recaudación de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.



Departamento de Gestión Tributaria

SIMPLICIDAD
El registro en el servicio es automático para los
incluidos obligatoriamente. No necesitan darse de
alta en el mismo.

Una vez recibida la notificación, el destinatario solo
tiene que entrar periódicamente (mínimo cada 10
días naturales) en la DEH.

Existe un mecanismo de aviso informal
de notificación, mediante correo electrónico, 

para quienes así lo deseen
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PUNTOS DE ACCESOS A DEH
Sede Electrónica AEAT:

https://www.agenciatributaria.gob.es

General AGE: 

http://notificaciones.060.es

Buzón electrónico en internet
(similar a una cuenta de correo electrónico)

https://www.agenciatributaria.gob.es/
http://notificaciones.060.es/
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REQUISITOS PREVIOS

Para acceder a la DEH se necesita:

Certificado electrónico

(de la FNMT u otro organismo autorizado), o 

DNI‐e, si se trata de una persona física, o

Apoderar a alguien para que reciba las 
notificaciones electrónicas en su nombre.

Moderador
Notas de la presentación
Certificados de organismos emisores admitidos para personas jurídicas o entidades sin personalidad jurídica:

FNMT
ANF Autoridad de Certificación
AC Camerfirma SA
Consejo Superior de Cámaras de Comercio industria y Navegación
Agencia Notarial de Certificación
Banesto S.A. 
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de España  
Servicio de Certificación del Colegio de Registradores (SCR)
Firmaprofesional S.A. 
Generalitat Valenciana
Consejo General de la Abogacía
IZENPE S.A. 
EDICOM
Agencia Catalana de Certificaciò
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AVISO e-mail
De: Servicio de Notificaciones Electronicas <aviso.notificaciones.060@correos.es>

Fecha: 15 de noviembre de 2010 06:10

Asunto: Servicio de Notificaciones Electrónicas ‐ nueva Comunicación para (NIF)

Le comunicamos que ha recibido una nueva Comunicación del Organismo Emisor 
Agencia Estatal de Administración Tributaria en el buzón asociado a (NIF) del 
Servicio de Notificaciones Electrónicas.

Puede consultar su contenido conectándose a http://notificaciones.060.es.

Portal 060

Servicio de Notificaciones Electrónicas
Por favor, no responda a este correo. Este es un correo automatizado sólo utilizado para 
enviarle avisos por email. Si tiene cualquier pregunta o sugerencia puede ponerse en 
contacto con nosotros en la dirección de correo electrónico snts@correos.com

Un saludo.

mailto:aviso.notificaciones.060@correos.es
http://notificaciones.060.es/
mailto:snts@correos.com
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DISPONIBILIDAD

Transcurridos los 10 días indicados sin acceder al 
buzón, se entiende producida la notificación, al 
igual que si rechazase la notificación en mano.

Transcurridos 30 días, las notificaciones producidas en la 
DEH siguen estando a disposición de sus destinatarios, 

pero solo en la sede electrónica de la AEAT 
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SERVICIOS DE AYUDA

Anexo informativo con el acuerdo de inclusión.

Servicio de cita previa por internet para la
obtención del certificado electrónico y/o
apoderamiento a terceros (sólo disponible para los
contribuyentes que hayan recibido la notificación de inclusión en el sistema)

Teléfono ITB (901 33 55 33).

Sub‐Portal específico en la web de la Agencia.

Notas informativas en la web.

Campaña de comunicación externa
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SUBPORTAL o BANNER:
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CONCLUSIONES
El nuevo sistema de notificación electrónica es más
eficaz, seguro para ambas partes, económico (e incluso
ecológico) que el tradicional por correo, con acuse de 
recibo y posterior envío, en su caso, al BOE.

Mayor seguridad jurídica: la Administración tiene la 
garantía de que el interesado recibe la notificación y éste 
de haberla recibido, evitando las molestias (costes, 
desplazamientos) que conlleva el aviso de correos o el 
envío al Boletín.

Para quien quiere cumplir con sus obligaciones tributarias es, 
sin duda, mucho mejor que el sistema tradicional
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