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Con copia a FITSA
BUROFAX
_________________ , a 29 de marzo de 2010.
Muy Sres. míos:

El pasado 25 de marzo FITSA, entidad gestora del Plan 2000E, abrió a los Agentes de Ventas la aplicación informática SIT 2000E para la tramitación del reembolso de las subvenciones adelantadas a los compradores con cargo a dicho Plan.

En la mencionada fecha, esta empresa tenía pendiente de reembolso ______ (nº) operaciones acogidas al Plan 2000E, por un importe total de ___________ Euros, de los que _____________ Euros corresponden a la aportación del Gobierno (MITYC) y  ___________ Euros a la Comunidad Autónoma de _________________. Se adjunta relación de las operaciones pendientes (matrícula/ bastidor / número de pedido).
Dado que el 25 de marzo de 2010, ni el MITYC ni la Comunidad Autónoma adherida habían comunicado a los Agentes de Ventas la limitación o agotamiento de las subvenciones del Plan 2000E, y al no mediar aviso en contrario, las operaciones realizadas a dicha fecha que cumplan los requisitos previstos en la normativa del Plan  deberían generar el reembolso de la subvención adelantada a favor de esta empresa.
A pesar de que esta empresa dispuso todos los recursos humanos y materiales para grabar las operaciones del Plan 2000E, por razones técnicas y operativas solamente hemos podido introducir un número muy reducido de operaciones o nos ha sido imposible acceder a la aplicación y grabar ni una sola operación (póngase lo que proceda).
Dado que la aplicación informática de FITSA ha funcionado de forma discontinua, irregular y con múltiples errores desde su apertura, por el elevado número de usuarios que intentaba acceder de forma simultánea al sistema, a esta empresa le resulta del todo imposible tramitar el reembolso íntegro de las subvenciones adelantadas a los beneficiarios del Plan 2000E, con el consiguiente y grave perjuicio económico, lo que ponemos en su conocimiento para que tome las medidas oportunas y nos confirme el procedimiento y los plazos para el recobro de las subvenciones adelantadas por esta empresa.

Quedamos a la espera de sus noticias.

Atentamente,

Fdo. Representante legal

Concesión  

