FEMPA Cuestionario sobre servicios metroldgicos

G ERC I L A EERRIEE DEL (Rogamos sea devuelto a laboratorio@fempa.es o via FAX 96 516 10 00)
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Alicante, 20 de julio de 2009

Estimado Asociado,

Desde el Area de Servicios Tecnoldgicos e Innovacién, es fundamental para nosotros el
conocer las necesidades reales de nuestros Asociados, con el objetivo de mejorar los
sistemas de trabajo para ser mas eficientes, poder llegar mds y mejor a las empresas del
sector, serles de mayor utilidad, y poder definir nuevas lineas de trabajo.

En este sentido, nos gustaria conocer cuales son sus necesidades de servicios
metroldgicos en la actualidad: qué instrumentos de medida calibra, dénde, cada cuanto,
etc.

Por ello nos gustaria que respondiera este breve cuestionario, que no le llevara mas de 5
minutos, porque asi podremos dirigir adecuadamente todos nuestros esfuerzos a
ofrecer los servicios y soporte tecnoldgico mas adecuados a sus necesidades.

Gracias por colaborar con nosotros para ofrecer un mejor servicio dia a dia!!

Reciba un afectuoso saludo.

Atentamente,

FEMPA
Area de Servicios Tecnoldgicos e Innovacion

PD. Puede devolvernos este cuestionario, una vez contestado, por cualquiera de estas
formas
e e-mail laboratorio@fempa.es
e Fax 96 516 10 00
e correo: A/A: Area Servicios Tecnolégicos e Innovacién
C/ Benijofar 4-6 Pol. Industrial Agua Amarga 03008 Alicante
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FEMPA Cuestionario sobre servicios metroldgicos

G ERC I L A EERRIEE DEL (Rogamos sea devuelto a laboratorio@fempa.es o via FAX 96 516 10 00)
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Empresa:

Persona de contacto:

Cargo:

N2 de empleados:
[ ]1 empleado [ ]6a 10 empleados [ ]26 a 50 empleados
[ ]2 a5empleados [ ]11a 25 empleados [] superior a 50 empleados

¢Esta certificada conforme 1SO 90017 []sl []NO
¢Dispone de otro Sist. de Calidad? : []st []NoO
Indique cual:

Por favor, indique las actividades y especialidades de su taller.
[ ]Mecanica [ ] Electricidad  [_] Carroceria [ ] Pintura

[ ] Multimarca

[ ] Vinculacién a Marca [ ] Formalizado Servicio Posventa
[] Formalizado Venta VN
[ ] Formalizado Venta Repuestos

[] otros (indicar):
Acerca de sus necesidades de calibracién / verificacion .....

e  (Realiza verificacion metroldgica legal periddicamente de sus equipos e instrumentos de medida?
[]st []NO

e (Ha calibrado en alguna ocasion sus instrumentos de medida? []si []noO

e  (Realiza verificaciones internas de sus instr. de medida? []sl [ INO

En el caso de haber contratado externamente alguno de los servicios resefiados anteriormente, valore de 1 (poco
importante) a 5 (Muy importante) los siguientes aspectos del servicio:

Plazo de respuesta a su consulta técnica o peticion de oferta.
Claridad de la respuesta a su consulta o de la oferta.

Plazo de ejecucion de la calibracion.

Certificado de calibracion completo, claro y util.

Precio del servicio y forma de pago.
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Sea tan amable de indicarnos sus necesidades de calibracion / verificacién para cada uno de los siguientes equipos.
Marque los equipos que emplea. Si no se encuentra en la lista, indique el nombre del equipo en el apartado “Tipo de
instrumento”.
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FEMPA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Cuestionario sobre servicios metroldgicos
(Rogamos sea devuelto a laboratorio@fempa.es o via FAX 96 516 10 00)

Evalué de 1 (mal) a

éNecesita éCada cuanto se éQué empresa realizo la éCoste aprox. de la éCuanto duré la 10 (excelente) a la
Tipo de instrumento certificacion recalibra / ultima calibracion / calibracion calibracién / embresa que realizé
ENAC? verifica? verificacion externa? /verificacion? verificacion? p . 9 ..
la ultima operacion
|:| Mandmetro neumatico []s [ ]1afio []1 semana o menos
(inflado de neumaticos) [Ino []___ afios [Imas:___ sem.
|:| Opacimetro (motores []sl [ 11 afio [] 1 semana o menos
diesel) [ ]NO []__ afos [(IMas:__ sem.
|:| Analizador de gases de []sl [ ]1afio [] 1 semana o menos
combustién (motores gasolina) | LINO []__ afios CImas: __ sem.
|:| Dosificadores (para aceites, | [ ]sl [ 11 afio [] 1 semana o menos
refrigerantes,...) [Ino [1___afios [Imés:____ sem.
, |:| Sl |:| 1 aho [] 1 semana o menos
|:| Frendmetro [INo O] aRos [ Mas: sem.
. . ., |:| Sl |:| 1 afo [] 1 semana o menos
[ ] Alineador de direccién CINo ] afios (] Mas: sem.
. []sl [ ]1afio [] 1 semana o menos
|:| Regloscopio (faros) C]No ] afios [] Mis: sem.
Mandmetro hidraulico
(IC:|irC itos de inveccion |:| Sl |:| 1 afio [] 1 semana o menos
u Y ’ I:' NO |:| afios D Mas: sem.
servofrenos)
, |:| SI |:| 1 afio [] 1 semana o menos
D Vacuémetro [Ino O] afios (] Mas: sem.
. . []s [ ]1afio [] 1 semana o menos
[ ] Llave dinamométrica CINO O] afios [] Mis: sem.
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FEMPA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Cuestionario sobre servicios metroldgicos
(Rogamos sea devuelto a laboratorio@fempa.es o via FAX 96 516 10 00)

Tipo de instrumento

éNecesita
certificacion
ENAC?

éCada cuanto se
recalibra /
verifica?

éQué empresa realizé la
ultima calibracién /
verificacion externa?

éCoste aprox. de la
calibracién
/verificacion?

éCuanto duré la
calibraciéon /
verificacion?

Evalué de 1 (mal) a
10 (excelente) a la
empresa que realizd
la ultima operacion

|:| Pie de Rey (hasta mm.)

[]sl
[ ]NO

|:| 1 semana o menos
] mas: sem.

[ ] Micrémetro (hasta
mm.)

[]sl
[ ]NO

|:| 1 semana o menos
[] mas: sem.

|:| Bascula (carga de gas
refrigerante, mezcla de
pintura)

[]sl
[ ]NO

[] 1 semana o menos
[] mas: sem.

[ ] Termémetro

[]sl
[ ]NO

|:| 1 semana o menos
] mas: sem.

[]sl
[ ]NO

|:| 1 semana o menos
[] mas: sem.

[]sl
[ ]NO

|:| 1 semana o menos
] mas: sem.

[]sl [ ]1afio [] 1 semana o menos
[ INO L] anos [ ] Mas: sem.
[]sl [ ]1afio [] 1 semana o menos
|:| NO |:| afos [ ] Mas: sem.
[]sl [ ]1afio [] 1 semana o menos
[ INO [] afos [ ] Mas: sem.
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FEMPA Cuestionario sobre servicios metroldgicos

e ERRCIBIL BE ERP R ES ARG DL (Rogamos sea devuelto a laboratorio@fempa.es o via FAX 96 516 10 00)
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Dudas, quejas o sugerencias...

Por ultimo, haganos saber cualquier duda, queja o sugerencia sobre su experiencia como usuario
de laboratorios de calibracién y/o entidades de verificacion petrolégica legal.

Muchas gracias por su atencion.
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