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Apoyo de los profesionales de
automocion al nuevo Centro del Metal

Cerca de 200 de profesionales acudian al—1-Encuentro
Provincial de Talleres y Recambistas, organizado. por
ATAYAPA'y AVECA, en el Centro para el Fomentodel Empleoy
Desarrollo Tecnologico del Sector Metal, mas de 4.000
metros cuadrados paray por el metal.

Centro para el fomento del empleo y desarrollo tecnolégico del sector metal
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NUEVO CENTRO PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR METAL

De izquierda a derecha, Jesls Campos —presidente de AVECA-, Armando Higueras y Francesc Faura
—secretario general y presidente de CETRAA, respectivamente—, Guillermo Moreno —presidente de FEMPA y
ATAYAPA-, Marta Peraza —directora de MOTORTEC-y Luis Rodriguez —secretario general de FEMPA.

Ademas de sus aulas tebricas e informati-
cas, salas de reuniones o la entidad de apoyo a
la innovacion, el nuevo Centro de Excelencia del
Metal cuenta con naves taller que ofreceran una
formacion eminentemente practica, reproducien-
do el entorno laboral real de los alumnos,
trabajadores en activo o futuros profesionales
con los avances mas innovadores en el sector.
“Estamos muy satisfechos de que nuestros
empresarios, los empresarios del metal, puedan
contar, de ahora en adelante, con unas instala-
ciones que estan a su altura y que van a contri-
buir a fomentar la competitividad de las pymes
metaldrgicas, apostando por la formacion
especializada, la innovacion y el desarrollo
tecnologico”, destacaba Guillermo Moreno,
presidente de FEMPA. El también presidente de
ATAYAPA adelantaba que "la nave de automocion
estara equipada con los avances mas innovado-
res en nuestro sector, contando con sistemas de
diagnosis y equipamientos para talleres de
electromecanica y de equipamientos para
talleres de chapa y pintura". Moreno incidia en
“el sinfin de posibilidades que el Centro va a
ofrecer a nuestros empresarios que en todo
momento han estado apoyando este proyecto,
hoy ya una realidad”, al tiempo que recordaba el
importante esfuerzo inversor por parte de los
empresarios “sin lo cuales no hubiera sido
posible realizar nuestro Centro”. “El Centro para
el Fomento del Empleo y Desarrollo Tecnolégico
del Sector Metal ha sido construido para las

empresas y para los empresarios del metal y
ellos han de ser los primeros en conocerlo”.

Por su parte, y durante la apertura de la
jornada, el Secretario General de FEMPA, Luis
Rodriguez, agradecid a los empresarios del
sector “el apoyo directo y la vision estratégica
para hacer realidad el proyecto del centro”.

Por otro lado, la directora del Salon
Internacional de Equipos y Componentes para la

automocion, Marta Peraza, presentd las
novedades de Motortec 2009, que bianualmen-
te se celebra en IFEMA, Madrid. “Es una satisfac-
cién contar con la colaboracion de las asociacio-
nes provinciales, muy especialmente con
ATAYAPA-FEMPA, que nos han permitido presen-
tarles a sus talleres, personalmente, nuestro
salon”, destacaba Marta Peraza.

Asi mismo, el encuentro ha estado presidido
por Francesc Faura, presidente de Ila
Confederacion Espanola de Talleres (CETRAA),
que ha aplaudido la iniciativa de la federacion
alicantina de reunir a los talleres de automocion
y a los recambistas. “Un proyecto tan magnifico
como el de FEMPA sélo es posible gracias a la
unidad del sector Metal”, declaraba Faura.

Laintervencion de CETRAA se ha completado
con la presentacion en primicia del Decalogo de
derechos de los usuarios, por parte de Armando
Higueras, Secretario General, un decalogo que lo
que pretende es evitar los problemas que surgen
para el taller en muchas ocasiones, facilitando al
mismo tiempo al cliente/consumidor toda la
gestion de la reparacion del siniestro.

El encuentro se ha clausurado con un
recorrido por las diferentes estancias, que tal y
cdmo ha destacado el presidente de AVECA, la
asociacion de recambistas, Jesls Campos
“conjuga a la perfeccion modernidad, vanguardia
yfuncionalidad”.

NUEVO CENTRO PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR METAL
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FEMPA-ATAYAPAen motortec

Expedicion de ATAYAPA en la anterior edwOTORTEC.f

decalogo de informacién al cliente
&ﬁsmﬁm%

Con mas frecuencia de la deseable, surgen
problemas para el taller para facilitar al

maximo a su cliente, el titular del vehiculo, la

reparacion tras un accidente cuando interviene

Qi
I & gestion de liquidacion de la factura de la
cETna:ﬁg;‘

una entidad aseguradora. El taller no tiene

relacion contractual con su aseguradora y no

puede sustituir a su cliente, el asegurado, en tal relacion; por

ello, para evitar interpretaciones erréneas, recordamos al

titular del vehiculo, asegurado a danos propios, alguno de los
derechos que posee.

1. Vd. tiene derecho a la libre eleccion del taller donde va
areparar su vehiculo. Es ilegal cualquier restriccion y/o
limitacion de este derecho (art. 18 de la Ley 50/80 de
Contrato de Seguro-LCS).

2. Vd. tiene derecho a una copia de la poliza con todas las
clausulas limitativas de derechos en letra destacada,
incluido su derecho a poner fin al contrato “en la misma
forma que hizo su contratacion” (art. 5. de laLCSy 6 de
laLey44/2006).

3. Vd. tiene derecho a que la Aseguradora realice una
valoracion de los danos que ha sufrido el objeto
asegurado (vehiculo) (art. 38 de laL.C.Sy 3.2.8 del
Real Decreto 1945/83).

4. Vd. tiene derecho a que la Aseguradora le facilite toda
la informacion de la valoracion del siniestro y a discutir-
la fundadamente. (art. 38 de laL.C.Sy 3.2.8 del Real
Decreto 1945/83)..

5. Vd. tiene derecho a ser indemnizado a los 40 dias de
haber declarado el siniestro, al menos por el importe
de los danos que conozca su Aseguradora (art.18 LCS).

6. SiVd. es el perjudicado, la indemnizacién de los danos
sufridos por su vehiculo no se reduce al valor venal que
pueda haber contratado o que tenga el contrario en su

SALCH IHTERHACISHAL DE BRUIFOS T COLIFONENTES FARA LA AVTOMOTION

IFEMA acoge bianualmente Motortec, que en esta edicién
2009 se desarrolla desde el 10 al 14 de marzo. El Salén
Internacional de Equipos y Componentes para la Automocién
es una cita ineludible. Desde hace 18 anos, se celebra este
encuentro que va por su décima edicion.

En 2009 Motortec vuelve a contar con una nutrida
representacion de la provincia de Alicante, gracias a las
iniciativas emprendidas tanto por FEMPA-ATAYAPA como por la
organizacion del Salén Internacional de Equipos y Com-
ponentes para la Automocion. No en vano, FEMPA, en colabora-
cién con sus asociaciones de automocion, ATAYAPA y AVECA,
fleta autobuses para que sus asociados puedan acudir el
sabado 14 de marzo a Motortec, el dia que tradicionalmente
acuden los profesionales de los talleres. Ademas, los
asociados cuentan con entradas profesionales e importantes
descuentos en transportes, aviony tren.

CETRAA present6 el Decalogo en el nuevo Centro del Metal.

pbliza de seguro, sino que tiene derecho a la reparacion
de su vehiculo y, en su caso, a su sustitucion. (Sent. T.
Supremo N2997/02 23.10.02)

7. Vd. tiene derecho a conocer cualquier acuerdo al que
haya llegado su Aseguradora con terceros, que pueda
afectar a sus derechos derivados de la péliza de seguro,
sobre todo en relacion con la indemnizacion en caso de
siniestro (art. 10.1.a y Clausula abusiva 20 de la
Disposicion Adicional 12 de la Ley de Defensa de los
Consumidoresy Usuarios).

8. Vd. tiene derecho a conocer el domicilio de su
Aseguradora y su direccion postal para ejercer sus
derechos, en especial el de informacion y de reclama-
cion (art. 60 del Real Decreto Ley 6/2004).

9. Si Vd. tiene la cobertura de defensa juridica, tiene
derecho en caso de colision con otro vehiculo asegura-
do por su misma Aseguradora a elegir un abogado y
procurador para ejercer sus derechos tanto de defensa
como de reclamacion, siendo estos gastos por cuenta
de dicha aseguradora.

10. Vd. tiene derecho a informarse y a presentar su
reclamacion en la Direccion General de Seguros
(Paseo Castellana, 44. 28046 Madrid. Tl.: 913397000.
Fax: 913397113. Web: www.dgsfp.mineco.es/reclama
ciones/index.asp) y en la Direccion General de
Consumo de su Comunidad Autbnoma.
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Nueva campana a favor de

oS consumidores

ATAYAPA, FEVAUTO y ASTRAUTO transmiten a Industria y a SEPIVA

las principales preocupaciones del sector

El Director General de Industria, Bruno Broseta, y su
homonima de SEPIVA, Inmaculada Garcia Pardo, se reunian
con las tres asociaciones de Talleres en la Comunidad
Valenciana, ATAYAPA —de Alicante—, FEVAUTO —de Valencia—
y ASTRAUTO -de Castellon—, con el objetivo de recabar
apoyos para la campana de comunicacion que desde las
organizaciones empresariales tienen la intencion de
emprender para difundir en la sociedad valenciana los
derechos de los consumidores, asi como la libre eleccion de
taller por parte del ciudadano. Esta campana, respaldada
por la Conselleria, se completaria con un formato comdn de
carteleria paralas tres asociaciones de la comunidad.

Por otro lado, desde la Direccion General de Industria,
se asumidé el compromiso de realizar un estudio para
conocer cual es la situacion en nuestra region de los
talleres ilegales. Los empresarios transmitieron la impor-
tancia de aumentar las inspecciones de Industria y
Consumo en los talleres ilegales “para asi luchar contra la
economia sumergida”, declaraba Guillermo Moreno, presi-

La Unidn Europea ha abierto un periodo de consulta
pUblica en relacion con la propuesta de un Marco Regulador
de un sistema de distribucion y postventa de las motocicle-
tas. El sector de las dos y tres ruedas y cuadriciclos se
encuentra excluido del ambito de aplicacion del Reglamento
Europeo 1400/2002 que liberalizé la ventay posventa en el
automovil.

La Union Europea esta elaborando un reglamento que
regule el sector de la motocicleta y por parte de la Comision
de Motos de CETRAA, liderada por ATAYAPA, se estan
estudiando propuestas con el fin de presentar, en su caso,
alegaciones dentro del periodo de consulta publica.

La propuesta de la Union Europea se dirige a tres
objetivos:

dente de ATAYAPA. “Esta bien que existan inspecciones en
los talleres legalmente dados de alta, pero esa vigilancia
deberia incrementarse precisamente en aquellos que no
cumplen con lo establecido”, concluia Guillermo.

Asi mismo, las organizaciones empresariales solicita-
ron a la Administracion que tomaran medidas contra la
ventay reparacion de vehiculos en la calle.

Otra de las aspiraciones de los empresarios de talleres
de reparacion de vehiculos es lograr, al igual que ya se esta
haciendo en otros paises de la Unién Europea, que los
talleres puedan homologarse para pasar la ITV, pretension
de dificil cumplimiento porque, tal y como indico la propia
directora general de SEPIVA, “choca con el régimen de
concesiones, actualmente vigente”. Si que se aceptd de
buen grado la sugerencia realizada por los profesionales de
la automocion sobre algunos aspectos de la Inspeccion
Técnica de Vehiculos como, por ejemplo, la comprobacion
de los amortiguadores.

e
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NUEevVo marco europeo

nara la distribucion y
nostventa de motocicletas

- conseguir una mejor regulacion del sector, simplificando
ladispersa legislacion existente,

- presentar un paquete de medidas sobre emisiones
incluyendo la durabilidad, la medida de las emisiones de
CO2, asi como nuevos limites de emision,

- plantear nuevas medidas para reducir los accidentes de
trafico, tales como nuevos sistemas de frenada, requeri-
mientos especificos para quads, sistemas anti-
manipulacion de los vehiculos para incrementar potencia
o velocidad...

Desde CETRAAy a través de ATAYAPA se hara llegar a la
asociacion europea CECRA la opinion sobre la propuesta
europea.
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CAMPANA 2009

Inspecciones de Consumo

Por parte de la Direccién General de Comercio y Consumo de la
Conselleria de Industria de la Generalitat Valenciana se ha solicitado
la colaboracién de FEMPA y ATAYAPA en la campafa de inspeccion
que en breve va a iniciarse a los talleres de la Comunidad
Valenciana. Ante ello, es conveniente un recordatorio de cuales son
las obligacionesy los derechos de los talleres ante una inspeccién de
consumo, con el fin de que, una vez mas, quede patente que los
talleres asociados a ATAYAPA cumplen escrupulosamente con la
legislacion vigente.

obligacionesy derechosde los talleres

1. CARTELERIAY DISTINTIVOS:

a) Esobligatorio que en la fachada del taller figure la PLACA
DE INDUSTRIA.

b) Debe figurar perfectamente visible en el interior del taller
su CARTEL PRECIO-HORA, en el que deben constar el
precio-hora, asi como el precio fuera de jornada normal de
trabajo, fuera del tallery gastos de estancia.

c) Debe figurar visible el HORARIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

d) Esigualmente obligatorio que figure expuesto el CARTEL
CON LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

2. DOCUMENTACION DEL TALLER:

a) Obligacion de disponer de HOJAS DE RECLAMACIONES.

b) PRESUPUESTOS. Los modelos de presupuesto deben
contener, al menos, los siguientes datos:
1. Identificacion fiscal, domicilio y n® de registro del taller.
2. Nombrey domicilio del usuario.

3. Identificacion del vehiculo, marca, modelo, matricula'y
ndmero de km recorridos.

4. Reparacion a efectuar, piezas a sustituiry precio.
5. Fechayfirmadel taller.
6. Fecha prevista de entrega.

7. Tiempo de validez del presupuesto (minimo 12 dias).

Se han subrayado los datos cuya falta suele ocasionar el mayor nimero
de apertura de expedientes por parte de Consumo.

c) RESGUARDO DE DEPOSITO. Deben constar los siguien-
tes datos:
1. Identificacion fiscal, domicilio y n2 de registro del taller.
2. Nombre y domicilio del usuario.
3. Identificacion del vehiculo, marca, modelo, matricula y

ndmero de km recorridos.

4. Descripcion de lareparacion o del servicio a prestar.
5. Fechayfirma del taller.
6. Fecha prevista de entrega.
Se han subrayado los datos cuya falta suele ocasionar el mayor nimero
de apertura de expedientes por parte de Consumo.

d) FACTURAS. En las mismas deben figurar de forma des-
glosada las operaciones realizadas, las piezas utilizadas
y las horas de trabajo empleadas, indicando el precio por
cada uno de los conceptos

3. ENELCASODELOS TALLERES OFICIALES DE MARCA.

Deben tener a disposicion del piblico los catalogos y
tarifas actualizadas de |as piezas que usen en sus repa-
raciones, asi como las tablas de tiempos de trabajo y

sistema de valoracibn para aquellas operaciones
susceptibles de valoracion previa facilitadas por el
fabricante.

SOLO PARA LOS TALLERES INDEPENDIENTES.

Recuerde que estos tienen prohibido tener, tanto en el
interior como en el exterior del taller, referencias a
marcas que puedan inducir a confusion al usuario.

OBLIGACIONES Y DEBERES DEL EMPRESARIO ANTE LA
INSPECCION DE CONSUMO:

Suministrar toda clase de informacion sobre instalacio-
nes, productos o servicios, permitiendo la directa
comprobacion por los Inspectores.

Exhibir y facilitar copias, en su caso de la documentacion
justificativa de las operaciones realizadas, de los precios
y margenes aplicados y de los conceptos en que se
descomponen [0s mismos.

Permitir que se practique la oportuna toma de muestras
de los productos o mercancias que elaboren, distribuyan
o comercialicen.

Facilitar las visitas de inspeccion, dando toda clase de
facilidades paraello.

La Ley sanciona la vulneracion de estas obligaciones,
constituyendo infraccion especifica la negativa u obstruc-
cion a facilitar informacion requerida por los inspectores y
a prestar colaboracion con los servicios de inspeccion.
Especial gravedad adquiere la violencia o coaccion ejercida
contra los inspectores en el proceso de su labor. Debe
recordarse que los inspectores, en el ejercicio de su fun-
cion tienen caracter de autoridad y pueden solicitar el apoyo
de los cuerpos de seguridad y de cualquier otra autoridad.

DERECHOS DEL EMPRESARIO ANTE LA INSPECCION DE
CONSUMO:

Que se guarde absoluta discrecion y secreto sobre el
contenido y naturaleza de sus asuntos (téngase en
cuenta que la inspeccion puede acceder a cualquier tipo
de documentacion del negocio, sea cual sea la naturaleza
de lamismay su contenido).

Obtener todas y cada una de las actuaciones practica-
das, teniendo audiencia y posibilidad de alegacion o re-
curso en todas las fases del expediente administrativo.
Ser oido en el proceso inspector y en la tramitacion y re-
daccion del acta. El inspeccionado puede solicitar que
conste en el acta, incluso literalmente, todo cuanto crea
preciso a su juicio y que tenga que ver con lo inspecciona-
do.

El Inspector debe acreditarse en el momento en que vaya

a ejercer su actividad de inspeccion. No debe abu-sar de
su autoridad y debe mantener sigilo profesional.

Por Gltimo recuerde que es obligatorio desde la entrada en
vigor de la Orden de la Conselleria de Industria de febrero de
2001 y posterior Orden de abril de 2006 que los talleres de la
Comunidad Valenciana tengan designado ante los Servicios
Territoriales de Industria un RESPONSABLE TECNICO DE
TALLER con latitulacidon minima requerida.

Esperamos que la informacién contenida en la presente le
sea de utilidad en el caso de recibir la visita de la inspeccion
de consumo, y le recordamos que los servicios juridicos de
FEMPA se encuentran a su disposicion para cualquier
aclaracion o consulta al respecto.
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natrocina el PLISPLAYET,

vehiculo que circula con etanol

El prototipo realizado por la Politécnica de
Alcoy es capaz de recorrer 633 kilometros
con un litro de etanol.

La Federacion de Empresarios del Metal de la Provincia de
Alicante vuelve a colaborar con un equipo de investigacion
de la Escuela Politécnica Superior de Alcoy en su objetivo
de construir un vehiculo capaz de recorrer mas de medio
millar de kilometros con tan solo un litro de etanol. Los
impulsores del proyecto, denominado Plisplayet, abren el
patrocinio del vehiculos a toda las empresas de automocién
que quieran formar parte de una de las iniciativas de | + D
+ i mas importantes de nuestra provincia.

La colaboracion entre la universidad y los empresarios
del metal se ha vuelto a escenificar a través, en esta
ocasion, del Plisplayet, un proyecto puesto en marcha por
la Escuela Politécnica Superior de Alcoy y en el que FEMPA
colabora activamente. El Plisplayet nace de la necesidad de
poner en marcha nuevas tecnologias que mejoren la
eficiencia de los motores con un menor consumo, menor
contaminacidon y mayor autonomia.

Se ha mejorado el prototipo creado en 2007 y de los
300 kilobmetros recorridos con un litro de gasolina de 95
octanos, se ha recorrido 633 kildmetros con tan sélo un li-
tro de etanol. El grupo de investigadores continla trabajan-
do en la mejora del vehiculo, modificando el sistema de
alimentacion de combustible para aumentar su eficiencia,
la estructura interna del chasis y del carenado y reduciendo
al maximo las emisiones de Didxido de carbono.

El prototipo va a participar
en el European Shell Eco-
Marathon en Alemania, donde
compiten 200 equipos, 10
espanoles, procedentes de 20
paises diferentes. “Esta
carrera constituye un escapa-
rate internacional para los
asistentes y para los patroci-
nadores por la repercusion
mediatica del evento”,
declaraban desde la EPSA.

“FEMPA debe estar en un
proyecto de esta envergadura
relacionado con la automocién
y mas contando con mas de
1.200 talleres asociados que
en un futuro trabajaran con
este tipo de vehiculos no
contaminantes”, destacaba el
presidente de FEMPA,
Guillermo Moreno, al tiempo
que recordaba el incremento

en el nimero de proyectos de |+D+i puestos en marcha por
la Federacion en Gltimo ano y como “preludio de la futura
entidad de apoyo de la innovacién ubicada en el Centro para
el Fomento del Empleo y Desarrollo Tecnolégico del Sector
Metal”. Precisamente, el Plisplayet formara parte de la
inauguracion del futuro Centro de Excelencia del Metal
prevista para el primer trimestre de 2009.

El patrocinio del Plisplayet estd abierto a todas aquellas
empresas del metal de la provincia de Alicante interesadas
en participar y formar parte de este innovador proyecto
alicantino.

Equipo de ingenieros de la Politécnica de Alcoy,
ante su proyecto, el Plisplayet.
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Valeo y AVECA renuevan el acuerdo para
continuar formando a los trabajadores
de las empresas de recambio asociadas

Siguiendo la politica formativa y el espiritu
pionero de AVECA, la asociacion de recambistas
ha incrementado el niimero de acciones formati-
vas, ampliando el acuerdo alcanzado con la
multinacional Valeo, una de las principales
companias internacionales de diseno, produc-
cién y venta de componentes, sistemas integra-

dos para la automocion.

;oticiasAVECA
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Campana
publicitaria
a favor de los

establecimientos
AVECA

A partir del proximo mes de abril, las empresas
asociadas a AVECA que lo soliciten podran solicitar la
nueva carteleria disenada para los recambistas
asociados. Esta carteleria se encuentra enmarcada
dentro de la campana de publicidad y comunicacion
impulsada desde AVECA , con el objetivo de reforzar la
imagen de marca de la asociacion.

Al igual que los talleres ATAYAPA cuenta con la
imagen de marca de su asociacion, hoy en dia, simbolo
de calidad y de credibilidad en su actividad profesional,
desde AVECA se potenciara la importancia de pertene-
cer a una asociacion como AVECA integrada en la
Federacion de Empresarios del Metal de la Provincia de
Alicante.

En principio, ademas de contar con el distintivo de
que se trata de un establecimiento asociado a AVECA,
las empresas de recambistas podran contar con un
cartel que transmita la confianza que el consumidor
puede depositar en ese establecimiento al pertenecer a
la asociacion. Finalmente, se hara entrega de un tercer
cartel en el que se recordara la posibilidad de adquirir
tantos recambios independientes como recambios
autorizados por el fabricante.

Los cursos se llevaran a cabo durante el segundo
semestre de 2009 en el Centro para el Fomento del
Empleo y Desarrollo Tecnolégico del Sector Metal y, en
principio, esta previsto abordar los siguientes temas:

e Térmico motor

e Sistemas de frenos de turismo

e Climatizacion

° Maquinas eléctricas (alternadory motor de arranque)

e Sistemas de limpiaparabrisas, Escobillas+ Bujias de
encendido

e Herramientas de diagnostico
e |luminaciony senalizacion
e Embrague turismo/vehiculo industrial

Durante 2008, mas de una docena de empresas
participaron en las jornadas comerciales Valeo. Estas
jornadas se centraron en las d(ltimas tecnologias
existentes en el mercado relacionadas con los sistemas
de embrague y en el mercado de la iluminacidon con la
gama de productos y otros aspectos como la fotometria
o las nuevas tecnologias. El presidente de AVECA, Jesls
Campos, durante la clausura de las jornadas declaraba
que “las jornadas han resultado muy interesantes e
instructivas porque hemos conocido de manos del
fabricante muchos detalles técnicos de productos
esenciales en el mundo automocion”.
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Las empresas asociadas a AVECA,
beneficiarias directas de la liberalizacion
del mercado de recambios

=~

Jesls Campos, presidente de AVECA,con Armaﬁdo Higueras, secretario general
de CETRAA.

Las empresas de recambio asociadas a
AVECA han recibido con satisfaccion la
noticia, publicada en Autoprofesional,
sobre la carta del Director del Gabinete del
Ministro de Economia, recibida en la
Confederacion Espafnola de Talleres de
Reparacion de Automéviles (CETRAA), en
la que se apoyan las reivindicaciones de
CETRAA en favor de la liberalizacion del
mercado cuando llegue el final del periodo
del vigor del Reglamento 1400/2002
regulador hasta mediados de 2010 de las
relaciones entre los operadores de la venta
y posventa.

La misiva es respuesta al mensaje enviado por la
presidencia de la entidad a diversos organismos de la
Administracion espanola en busca de apoyos para
que Espana haga valer su posicion a favor de garanti-
zar los derechos de los usuarios a elegir taller y a
acceder a los mercados de recambios y servicios con

libre competencia. El Director del Gabinete del P

Ministro de Economia ha contestado a la peticion de
CETRAA abundando en lo manifestado ya en enero
oficialmente por el Ministro de Industria.

Segln fuentes de CETRAA, la cita a la Comision de
la Competencia que se hace en la carta es especial-
mente oportuna ya que recientemente su subdirector
general, el senor Garzon, manifestd que existian
aspectos de la norma de la competencia en el sector
del automévil que aconsejaban una regulacion espe-
cifica, como el acceso a la informacion técnica (de los
vehiculos) en el mercado de la postventa, la compe-
tencia en el mercado de piezas de recambio, doble
marca y prohibicion de restricciones de suministro, la
proteccion de consumidores y, en su caso, la libertad
de eleccion de taller reparador.

El comunicado de la confederacion subraya que
“mas alla de la técnica legislativa que se siga por la
Comision Europea, al finalizar la vigencia actual del
Reglamento 1400/02, CETRAA puede manifestar su
satisfaccion con el nivel de sensibilidad que las
Autoridades Espanolas han mostrado hacia el sector
de talleres en esta area de la competencia, atendien-
do los escritos y gestiones de nuestra entidad aunque
quedan pendientes otras areas de regulacion en las
que CETRAA seguira insistiendo en la defensa de los
legitimos intereses del colectivo”.
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BATERIAS

Medio Ambiente estudia

el acuerdo voluntario
propuesto por las
asoclaciones

El Ministerio de Medio Ambiente podria estar estudiando
realizar modificaciones en el Real Decreto 106/2008 sobre
baterias usadas para hacer posible la opcién propuesta por los
operadores del sector de que el cumplimiento de la normativa
sobre recogida y gestion de baterias fuera de uso se haga a
través de un acuerdo voluntario al que ya se han suscrito
practicamente todas las asociaciones espafolas implicadas en
el asunto.

El acuerdo voluntario no figura en principio entre las
posibilidades por las que los productores de baterias de
reposicion para vehiculos podrian optar para actuar conforme a
la directiva europea y su adaptacion a la normativa espanola.
Aunque el Ministerio de Medio Ambiente no se ha pronunciado
por escrito, ante las presiones de las diferentes asociaciones
implicadas, estudia sus planteamientos que podrian exigir
incluso la modificacion del Real Decreto 106,/2008.

Por otra parte, los fabricantes y principales importadores
de baterias ya figuran en el obligatorio registro de productores
del Ministerio de Industria. Las dificultades administrativas
con las que se han encontrado (ya que practicamente
resultaba imposible la inscripcion si no era a través de todavia
inexistentes sistemas de gestion) han sido solventadas a
través de las asociaciones profesionales: Anfac y Aniacam han
sido la llave para los constructores de vehiculos; y Sernauto,
para los fabricantes de baterias de recambio.

Las asociaciones firmantes del Acuerdo Voluntario (ver mas
abajo larelacidn), han iniciado contactos con las Comunidades
Autdbnomas para darles a conocer su proyecto y comenzar a
coordinar la recogida y gestion de las baterias fuera de uso en
cada una de ellas. Las CCAA son competentes en materia de
Medio Ambiente y, por tanto, seran ellas, individualmente, las
que tengan que desarrollar a nivel autonémico normativa
especifica, segln las pautas recogidas en el Real Decreto.
Posteriormente, habran de firmar convenios con las
organizaciones encargadas de dar el servicio a los operadores
del sector, en nuestro caso los puntos generadores de
producto fuera de uso.

Los firmantes del Acuerdo Voluntario consideran
importante esta aproximacion a los organismos competentes
de las comunidades para intentar regularizar con criterios
generales comunes las tareas de su responsabilidad. Los
primeros contactos estan siendo satisfactorios, segin han
confirmado a nuestra redaccion fuentes de Sernauto.

Fuente: www.autoprofesional.com
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Los seguros creen
qgue los sistemas
electronicos de
seguridad
incrementaran sus
costes de taller

Reducen la siniestralidad pero son caros
de reparar

Las aseguradoras no tienen nada
claro de qué forma la generalizacion de
los innovadores sistemas electrénicos de
seguridad activa y pasiva afectaran a la
factura que cada ano abonan a los talle-
res en concepto de reparacion e, indirec-
tamente, al precio de sus poélizas. Asi se
pone de manifiesto en un interesante
articulo que la revista Pericia, de la
asociacion nacional de peritos, Apcas,
publica en su Gltimo nimero.

Segln explica Pericia, en el precio de
una poliza de automoviles concurren
muchos factores. Entre ellos, |la siniestra-
lidad es de los mas importantes.

Javier Fernandez, director de Comuni-
cacion de Unespa, la Asociacion Empre-
sarial del Seguro, incide en que la prima
del seguro es muy transparente y que
"desde 2003 se viene observando que
los precios de los seguros estan bajando,
precisamente, para recoger los avances
en siniestralidad".

En este sentido, desde Mapfre se
afirma que en el momento es que se per-
ciba esta generalizacion, "los vehiculos
que incluyan estos avances tecnolégicos
podran ver reducida su prima en el seguro
obligatorio de Responsabilidad Civil. En
cuanto a las garantias de danos propios,
todo dependera del coste de reparacion y
sustitucion de estos avances en los
coches".

Mayor coste de mano de obra

Mutua Madrilena puntualiza que la
adopcion de estas nuevas tecnologias
implica una reduccion de accidentes gra-
ves, con la consiguiente disminucion de
costes debido a la siniestralidad, "pero,
por otro lado, en los siniestros leves los
costes aumentaran notablemente debido
a que las intervenciones en el taller incre-
mentan el tiempo necesarios para su re-
paracion y esto provoca un aumento con-
siderable de mano de obra por el uso de
los nuevos avances”.

Fuente: www.autoprofesional.com
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ASOCIACION NACIONAL DE VENDEDORES DE VEHICULOS A MOTOR, REPARACION Y RECAMBIOS

GANVAM defiende que las [TV controlen
los cuentakilometros para evitar fraudes

Recuerda a los compraventas y talleres que la
pena prevista es de hasta 3 anos de prision

LLa Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor,
Reparacion y Recambios (GANVAM) ha instado al Ministerio
de Industria y a las comunidades auténomas a que hagan
efectiva la anotacion de los kilémetros que figuren en los
cuentakilémetros de los vehiculos en el informe de inspeccion
y-en la tarjeta de ITV (Inspeccion Técnica de Vehiculos), con el
fin de evitar actos delictivos de trucaje en los vehiculos de
segunda mano.

GANVAM considera que los casos de trucaje del
cuentakilometros son “practicas aisladas” que no se
corresponden con la generalidad del sector, asi como
con el buen hacer de concesionarios y servicios oficia-
les, vendedores y talleres independientes que actldan de
manera profesional y dentro de la legalidad vigente.

La asociacion explica que, si bien, hasta ahora, sélo
se habia dirigido la atencion a los vendedores que truca-
ban el cuentakilometros para enganar al comprador,
también los vendedores profesionales estan expuestos
a sufrir este engano si un particular acude con su vehi-
culo ya manipulado previamente. Sin embargo, los ven-
dedores profesionales tienen mas conocimiento y expe-
riencia para estar prevenidos frente a los posibles
intentos de fraude.

No obstante, para reducir al maximo esta “pica-
resca” aislada, la asociacion insiste en la necesidad de
que los clientes exijan a los vendedores una docu-
mentacion completa del vehiculo, en la que conste la
fecha de primera matriculacion y el namero de kilo-
metros recorridos, de manera que estos puedan ser
verificados, a su vez, con la cifra del cuentakilometros.

Asimismo, la asociacion aboga porque en estos
casos “el peso de laley” caiga directamente sobre todas
aquellas personas que, bien de manera directa o a
través de tramas organizadas, se sirvan del engano para
estafar en la venta de vehiculos, aplicandose la pena de
prision de entre seis meses a tres anos establecida por
el Codigo Penal.

Esta demanda histérica, que hasta el momento no se
ha conseguido de forma generalizada, esta respaldada
por una proposicion no de ley, presentada por el grupo
socialista y aprobada por unanimidad el pasado
noviembre por la Comisidon no permanente sobre Segu-
ridad Vial y Prevencion de Accidentes de Trafico, por la
cual se insta al Gobierno a adoptar las medidas nece-
sarias para la recogida obligatoria de la lectura del
cuentakilometros en el momento de proceder a la
inspeccion técnica del vehiculoen lalTV.

Sin embargo, el Ministerio de Industria se ha posi-
cionado “tibiamente” a este respecto, argumentando
que, si bien el formato de tarjeta de ITV no puede modi-
ficarse dado que las directivas europeas no obligan a
llevar dispositivo de cuentakilometros en el vehiculo, sin
embargo, las comunidades autébnomas son compe-
tentes para ampliar el informe de inspeccion siempre
que conserve el contenido minimo aprobado por el
Ministerio.

En la actualidad, la mayoria de las comunidades
autébnomas han expresado ya la necesidad de poner en
marcha esta medida de anotacién, tanto en el informe
de ITV como en la tarjeta, para evitar que en las proximas
inspecciones los cuentakildmetros reflejen menor
ndmero de kilometros, aunque algunas de ellas
consideran que debe ser el Ministerio quien modifique
en (ltima instancia el formato.

Respecto a las comunidades que ya anotan en los
informes de inspeccion la cifra del cuentakilometros se
encuentran la Comunidad Valenciana, La Rioja, Aragon y
Cantabria. Por su parte, aquéllas que ya lo reflejan tanto
en el informe de inspeccion como en la tarjeta de ITV son
Pais Vasco, Catalunay Asturias.

Por el contrario, entre las regiones que aln no han
tenido en cuenta esta medida se encuentran las Islas
Canarias, Baleares, Castillay Ledn, Andalucia, Murcia,
Navarra, Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia y
Comunidad de Madrid.

Finalmente, GNAVAM recuerda a aquellos compra-
dores victimas de este “timo” que pueden interponer
una denuncia por estafa asi como solicitar, paralela-
mente, la resolucion del contrato y la devolucion del
importe pagado por la adquisicion del vehiculo. Asimis-
mo, pueden solicitar una indemnizacion por danos y per-
juicios, ademas de interponer una denuncia en Consumo
por incumplimiento de la normativa de proteccion a los
consumidores.

Fuente: www.autoprofesional.com
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JALON-VERGEL-DENIA (I1)..

En el nUmero 25 de Noticias
ATAYAPA, terminaba mi arti-
culo sobre la linea Jalon/Ver-
g gel/Denia comentando que
el actual propietario del auto-
bas, Juan Manuel Carbonell,
i tenia previsto recorrer el an-
i tiguo itinerario, junto a Aure-
lia durante el mes de mayo.
Pues no se realiz6 en mayo
pero si el 26 de junio y mas
que una rememoracion fue
un viaje memorable.

Con el incomparable patrocinio del Ayuntamiento de
Alcalali y la magnifica colaboracion de todos los ayun-
tamientos de la linea, la AAPET, las revistas TOP TURISME
y GOLF COSTA BLANCA y organizado por los Periodistas y
Escritores de Turismo —léase CRINTUR—, el Chevrolet A-
5603 conducido por su propietario actual, Juan Manuel
Carbonell, arrancaba a las ocho y media de Alcalali para
iniciar la linea a las 9 horas en punto, desde la antigua
cochera de Pepico el Zurdo situada en Jalon, portando a
dos viajeras de excepcion, sus hijas Rosay Paquita Estela
Fullana, y a Rosa Monserrat Ferrer, Concejala de Turismo
de Alcalali junto a los companeros graficos de la AAPET,
Mario Ayds, Pepe Perles y M2 José de la Rubia, la presen-
cia de Luis Segui y Juan Portolés como coordinador y
protocolo.

La primera parada fue de nuevo en Alcalali, ayun-
tamiento anfitrion donde su alcalde José Vicente Marco
invitd a viajeros, colaboradores y personal de organiza-

.y iiCarbonell cumplio!!

cibn adesayunar. Seguimos hacia Parcenty
alli estaba Jessica, la policia local que nos
condujo a la parada en la calle L’era, donde
entregamos un diploma conmemorativo a
Jacqueline Claire Cotterill, concejala de turismo.
Partimos hacia Benigembla, recogiendo a su alcalde,
Fernando Mengual, al que llevamos a la parada junto a las
escuelas. El bus se dirigid a Murla. Alli, su alcaldesa, Fina
Roca Yacer, nos ofrecié unos refrescos junto al Rejolat.
Seguimos a La Venta del Zurdo —actual garaje de los
Autobuses Carrio— donde nos esperaban todos los
miembros de la familia Carri6 Ferrandiz. Pequena parada
paratomar fotografias de la familia reunida y nos fuimos a
Orba. Agquitenemos que detenernos un poco. Los vecinos
de Orba, con su alcalde Francisco Villar Agud, nos
brindaron la mas calurosa acogida de todo el recorrido,
pues calculo que serfan unas cien personas
aproximadamente las que nos estaban esperando en la
Plaza de Espana, después de que sus dos policias
locales, Rosiy Marisa, hubieron cortado el trafico en dos
calles para que el autobls pudiera entrar y salir sin
problemas.

Seguimos el itinerario llegando a Tormos, donde se
entregb el diploma conmemorativo a su alcalde Vicente
Javier Ripoll; a continuacion, fue en la Plaza del Pais
Valencia de Sagra la siguiente parada, con su alcalde
Vicente Portes al frente de la pequena recepcion de
vecinos. En Rafol d’Almunia nos esperaba su alcalde,
Alejandro Pastor, en la Plaza de la Iglesia. En Benimeli, el
autobis estaciond en el mismo lugar en que lo hacia en
sus primeros trayectos, junto a la Fuente de San Andrés,
recogiendo el diploma recordatorio su alcaldesa, Rosa
Ana Perell6; y en Sanet i Negrals, su concejala de
turismo, Fanny Mut Mengual, nos tenia preparado un
aperitivo que no pudimos tomar por ir fuera del horario.

Al estar un camién descargando cemento en la
avenida de la Paz en Beniarbeig, el autobls tuvo que
seguir por la carretera, pasando junto al puente derribado
por las U(ltimas riadas, hasta llegar a la plaza del
ayuntamiento. La concejal de turismo, Christine Cook,
recogio el recuerdo del paso y seguimos hacia El Vergel,
donde nos estaba esperando la policia local para
llevarnos a la calle, donde Miguel Gonzalez y Francisco
Rodriguez, alcalde y teniente de alcalde respectiva-
mente,repartie-
ron unos obse-
quios atodos los
viajeros. Ya casi
fuera del horario
previsto, llega-
mos a Ondara,
parando justo en
la misma puerta
del ayuntamien-
to, donde fuimos
recibidos por su
alcalde, Ximo
Ferrando Soler, y
al acabar el acto

: El abogado informa
=

Una de las preguntas mas frecuentemente planteadas
sobre el Reglamento 1400/02 de la Unién Europea es sies
obligatorio acudir a los servicios oficiales durante la
vigencia de la garantia para las reparaciones y servicios al
vehiculo.

La Direccion Gral. IV de la Competencia de la UE hizo
una Guia Orientativa para responder a las cuestiones mas
comunes que se planteaban al interpretar el reglamento,
que trata del limite de obligaciones y derechos que tiene el
fabricante de vehiculos con sus productos.

La citada guia orientativa (publicada en la web de la DG
IV) en su respuesta a la pregunta 37 aclara el ambito de
esta cuestion como sigue:

Pregunta: Si a un consumidor le repara o mantiene
su vehiculo un reparador independiente durante el
periodo de garantia, ¢ puede el fabricante negarse a
prestar la garantia?

Respuesta: Si a un consumidor le repara o mantiene
su vehiculo un reparador independiente durante el
periodo de garantia del fabricante, puede perderse
la garantia si el trabajo es defectuoso.

Sin embargo, la obligacion general de mantener o
reparar el automovil sélo por la red autorizada durante ese
periodo privaria a consumidores de su derecho a elegir que

el autoblUs se dirigi6 a Denia,
estacionando en la parada de autobuses,
a las 14:15 horas, precisamente junto al
nuevo y Gltimo modelo de autobls de la
empresa Carrié que actualmente realiza la
misma linea, donde Jordi Serra concejal
de turismo nos dio la bienvenida
finalizando alli el trayecto Jalon, Vergel,
Denia a los 80 anos aproximadamente del
primer viaje.

Las reparaciones y servicios durante
los periodos de garantia

TallerATAYAPA

su vehiculo sea mantenido o reparado por un reparador
independiente y ello impediria, sobre todo en el caso de
“garantias ampliadas”, que esos reparadores compitan
eficazmente con lared autorizada.

Tal principio de fomento de la libre competencia que
exige el Reglamento no contradice otros derechos especifi-
cos contractuales del fabricante con el usuario que
adquiere un vehiculo y, asi, el art. 4.k. del Reglamento cita
que se reconoce “La facultad de un proveedor de vehiculos
a motor nuevos (fabricante) de exigir la utilizacién de recam-
bios originales suministrados por él, para las reparaciones
efectuadas bajo garantia, los servicios de postventa
gratuitos y las operaciones de llamada a revision de los
vehiculos”.

Un aspecto practico para la aplicacion del tema es que
si un taller independiente interviene en el vehiculo durante
el periodo de garantia no debe sellar el libro de manteni-
miento que edita el fabricante, pues puede inducir a
confusion del usuario sobre la condicion del taller (como
que es de red oficial) pero, como, por otra parte, ha de
acreditarse que se han hecho los adecuados trabajos de
mantenimiento (para no ser acusados de negligencia) en el
vehiculo, puede perfectamente graparse la factura del
“taller no de marca” en el libro, o que el propio usuario
anote a mano los datos de esa factura conforme se ha
hecho un mantenimiento correcto como sugiere la marca.

Confiamos en haber contribuido a aclarar un tema
importante de lanormativa de los talleres.
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