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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

Mayo – Junio 2017 

Dependiendo de lo establecido 
en cada convocatoria

Previsión de plazos de presentación 
convocatorias de energías renovables y 
eficiencia energética 2017.

Información en Página Web IVACE
www.ivace.es

Las solicitudes siempre se presentarán antes de iniciar los proyectos

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

http://www.ivace.es
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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

Documentación Administrativa

- Impreso Solicitud Ayudas.
- Documentación que debe acompañar a la solicitud

En función del tipo de solicitante

Documentación Técnica.

- Memoria técnica / Auditoría Energética según programa y actuación.
- 3 ofertas para inversiones superiores a 50.000 € en ejecución de obras y 

18.000 € para la adquisición de equipos o consultoría.
- Documentación complementaria en función de actuación

Certificado de eficiencia energética del edificio.

Homologación captador solar, etc.

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

Instrumento medioambiental: Autorización ambiental 
integrada, licencia ambiental, etc.

Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

EVALUACIÓN DE PROYECTOS2

1. Impacto energético de la medida (60 puntos).

1.1 Relación entre inversión elegible del proyecto y el ahorro obtenido (60p).

2. Tipología y características del proyecto (37 puntos).

2.1 Tipología del equipo consumidor de energía (15p).

2.2 Tipo de actuación. Características técnico energéticas de la instalación (15p).

2.3 Procedimiento de cálculo de los ahorros energéticos (7p).

3. Porcentaje de personas trabajadoras con diversidad funcional por encima del mínimo legal (3 

puntos).
Requerimientos / Subsanación.

Mayo - Junio 2017

Julio – Octubre 2017

Por ejemplo Actuación IN12 Ahorro Energía en la Industria
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Previsión plazos convocatoria 
eficiencia en industria y edificios 
2017.



Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

EVALUACIÓN DE PROYECTOS2
Mayo - Junio 2017

Julio – Octubre 2017

CONCESIÓN AYUDA3

 Resolución y notificación de la concesión de la ayuda.

 Máximo: 6 meses desde publicación en DOCV.

 Requerimiento documentación acreditativa realización.

Octubre 2017

Documentación Administrativa

Documentación Técnica.

Requerimientos/Subsanación.
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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

EVALUACIÓN DE PROYECTOS2
Mayo - Junio 2017

Julio – Octubre 2017

CONCESIÓN AYUDA3
Octubre 2017

Documentación Administrativa

Documentación Técnica.

Requerimientos/Subsanación.
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PRESENTACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA4

 Justificantes de gasto.
 Justificantes de pago.
 Anexos Manual Instrucciones de Justificación.
 Fotografías de la instalación y de los equipos principales.
 Publicidad FEDER: Cartel y página Web
 Otra documentación según actuación:

 Proyecto de Instalaciones Térmicas.
 Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo.
 Acreditación de garantías.

Oct.17-Dic.17 (GVA)
Oct.17-May.18 (FEDER)

Manual Instrucciones de Justificación

Inversiones para lograr la reducción de gases de efecto invernadero 
procedentes de actividades enumeradas en el anexo I de la Directiva 
2003/87/CE.
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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA4 Manual Instrucciones de Justificación

Oct.17-Dic.17 (GVA)
Oct.17-May.18 (FEDER)

IMPORTANTE

- Las fechas de facturas y pagos posteriores al registro de 
entrada de la solicitud de ayudas.

- Justificantes de pago válidos: Pagos mediante entidad 
financiera: orden de transferencia/copia del cheque o 
pagaré junto con copia del extracto bancario.

- No podrán ser subvencionados los gastos que sean 
financiados mediante leasing / renting o similar.

- No se considerarán válidos los pagos en efectivo o por 
caja.

- Los gastos presentados en la justificación deberán 
documentarse mediante facturas pagadas en su totalidad.
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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

EVALUACIÓN DE PROYECTOS2
Mayo - Junio 2017

Julio – Octubre 2017

CONCESIÓN AYUDA3
Octubre 2017

Documentación Administrativa

Documentación Técnica.

Requerimientos/Subsanación.

PRESENTACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA4

Jun.16-Dic.16 (GVA)
Jun.16-May.17 (FEDER)

Manual Instrucciones de Justificación

COMPROBACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA5

Dic.17-Feb.18 (GVA)
May.18-Jul.18 (FEDER)
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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

EVALUACIÓN DE PROYECTOS2
Mayo - Junio 2017

Julio – Octubre 2017

CONCESIÓN AYUDA3
Octubre 2017

Documentación Administrativa

Documentación Técnica.

Requerimientos/Subsanación.

PRESENTACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA4

Jun.16-Dic.16 (GVA)
Jun.16-May.17 (FEDER)

Manual Instrucciones de Justificación

COMPROBACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA5

Dic.17-Feb.18 (GVA)
May.18-Jul.18 (FEDER

CERTIFICACIÓN INSTALACIONES6
Jul.18-Dic.18
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Procedimiento concesión ayudas IVACE Energía

PRESENTACIÓN SOLICITUDES1

EVALUACIÓN DE PROYECTOS2
Mayo - Junio 2017

Julio – Octubre 2017

CONCESIÓN AYUDA3
Octubre 2017

Documentación Administrativa

Documentación Técnica.

Requerimientos/Subsanación.

PRESENTACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA4

Jun.16-Dic.16 (GVA)
Jun.16-May.17 (FEDER)

Manual Instrucciones de Justificación

COMPROBACIÓN 
DOCUMENTACIÓN JUSTIFICATIVA5

Dic.16-Feb.17 (GVA)
May.17-Jul.17 (FEDER)

CERTIFICACIÓN INSTALACIONES6
Jul.18-Dic.18

PAGO AYUDAS7
Una vez certificado
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Motivos principales de denegación de ayudas

 Las características del solicitante no se adecuan a los requisitos de la 
convocatoria.

 Las características del proyecto no se adecuan a los requisitos de la 
convocatoria.

 La fecha de fin de proyecto indicada es posterior a la fecha límite fijada para 
acreditar la realización del proyecto objeto de la ayuda, de acuerdo con lo 
establecido en las bases de la convocatoria.

 La fecha de inicio de proyecto indicada es anterior a la fecha de registro de 
entrada de la solicitud.

 No se han presentado las tres ofertas de diferentes proveedores referentes 
al proyecto objeto de ayuda (en instalaciones con costes de ejecución de 
obra >50.000 € o  con costes en equipos principales >18.000 €).

 El beneficiario no se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales y con la seguridad social.
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Motivos principales de revocación de ayudas

 La fecha de las facturas y/o justificantes de pago presentadas es anterior al 
registro de entrada de la solicitud de ayuda.

 Presentación de la documentación para acreditar la realización del proyecto en 
fecha posterior al límite establecido en las bases de la convocatoria.

 Facturas presentadas no están emitidas a nombre del solicitante de la ayuda.

 Facturas presentadas no incluyen gastos subvencionables del proyecto.

 Justificantes de pago no válidos (recibís, pagarés no liquidados, etc.).

 Los pagos no están realizados por el solicitante de la ayuda.

 El destinatario del pago no coincide con el emisor de la factura.

 Las facturas no se encuentran totalmente pagadas.

 Ha habido un cambio de proyecto y no se ha notificado previamente al IVACE.

 Se presenta un contrato de leasing como justificante de gasto/pago.

 Para aquellos proyectos apoyados con FEDER no se cumple lo establecido 
referente a la publicidad y otras obligaciones.

 No presenta toda la documentación indicada en el Manual de Instrucciones de 
justificación de las ayudas.
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2. Documentación a entregar 
para solicitar las ayudas
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Solicitud de ayudas

PRESENTACIÓN: 

La solicitud de ayudas se deberá realizar de forma telemática.

CERTIFICADOS VÁLIDOS:

- Certificado expedido por la Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica de la 
Comunitat Valenciana (ACCV).

- Certificado de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT).

- DNI Electrónico.

¿Dónde puedo obtener el certificado de la ACCV?

- www.accv.es

http://www.accv.es
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Solicitud de ayudas
www.accv.es
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Solicitud de ayudas

www.ivace.es > Apartado Energía > Ayudas 2017 

¿Dónde descargar los documentos para la solicitud de la ayuda?

Documentación anexa:

1. Convocatoria DOCV

2. Programa informático solicitud 
ayudas

3. Enlace Tramitación Solicitud

4. Enlace Aportación 
documentación a un expediente

5. Memorias Técnicas

Ejemplo Web IVACE ayudas 2016 

http://www.accv.es
http://www.ivace.es
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Programa Informático Solicitud Ayudas
Archivo ejecutable. Se instala en el ordenador.

 HOJAS 1 Y 2: DATOS DEL SOLICITANTE Y ACTUACIÓN

 HOJA 3: RESUMEN DATOS TÉCNICOS DEL PROYECTO

 HOJA 4: DECLARACIÓN OTRAS AYUDAS

 HOJA 5: CUENTA DE COBRO DE LA AYUDA

 HOJA 6: RELACIÓN DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR

 Documentación Administrativa

 Documentación Técnica

Una vez cumplimentada la naturaleza del 
solicitante y la actuación, se mostrarán el 
resto de hojas.

GENERA IMPRESO 
SOLICITUD EN 
FORMATO PDF
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Programa Informático Solicitud Ayudas

Documentación a presentar
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Presentar Solicitud

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

1. GENERACIÓN IMPRESO SOLICITUD EN FORMATO PDF

2. GUARDAR EL ARCHIVO PDF

3. ACCEDER AL ENLACE EXISTENTE EN LA WEB DE IVACE

03. Solicitud. Registro telemático
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

Acceso
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

En el caso de problemas con 
plataforma, contactar con:

generalitat_en_red@gva.es

servicios.telematicos@gva.es

mailto:generalitat_en_red@gva.es
mailto:servicios.telematicos@gva.es
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

- Certificado de firma electrónica ACCV o FNMT de la empresa/entidad

- DNI electrónico / certificado firma electrónica de ACCV o FNMT del 
representante legal

En el caso de tramitar la ayuda con un certificado de otra empresa distinta de la 
solicitante o de una persona física sin poder de representación, no se podrá
presentar la solicitud a IVACE. Únicamente se podrán cumplimentar los 
formularios, adjuntar los documentos y pasar a la firma a la empresa solicitante o 
persona con poderes. 

¿Con qué certificados se puede presentar la solicitud de ayudas?
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

28

Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

Presentación realizada correctamente
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

En el caso de que no 
coincidan los datos del 
firmante del formulario 
normalizado y el certificado 
con el que se entra. 

Para presentarlo en el 
IVACE deberá entrar la 
empresa firmante y Registrar 
la documentación.

Se le asignará un número de 
expediente
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

En el caso de que se quiera aportar documentación voluntariamente o como 
contestación a un requerimiento a un expediente ya creado.

04. Trámite aportación 
documentación
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Solicitud de ayudas

TRAMITACIÓN VÍA TELEMÁTICA

Aportación voluntaria o contestar a un requerimiento

Deberemos conocer el 
número de expediente y el 
solicitante de la ayuda. 

PROGRAMAS DE INCENTIVOS 
IVACE ENERGÍA 2017

D. Manuel Pardo Gómez

Técnico Departamento Eficiencia Energética


