CATALOGO DE SERVICIOS FEMPA

para talleres

e
>

i
_‘. 1 e
FIRLETY =
Q




Carteleria obligatoria para
talleres

Desde FEMPA y ATAYAPA se pone a disposicion de los
asociados, de forma totalmente gratuita, la carteleria
ATAYAPA completamente adaptada a las exigencias
normativas del sector, como son la actualizacion del Real
Decreto de talleres en vigor, o las normas de competencia
aprobadas por la Comisidn Europea. Ademas de adaptar los
carteles de uso obligatorio, se ofrece también la carteleria
informativa que habitualmente los talleres tienen en sus
locales, incorporando nuevos modelos.

La amplia normativa aplicable al sector de los talleres de
automocion conlleva el cumplimiento de una serie de
obligaciones en la actividad diaria del taller. Dichas
obligaciones se extienden a dmbitos muy diversos, que van
desde el registro industrial y la acreditacion de formacion
especifica del sector, hasta el cumplimiento de nueva
normativa, como la de gases fluorados, todo ello sin olvidar
el conjunto de aspectos relacionados con la normativa de
proteccion de datos, medio ambiental y de consumo, en la
relacion cotidiana de los talleres con sus clientes y usuarios.

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DETALLERES DE REPARACION
DEAUTOMOVILESY AFINES DELA PROVINCIA DEALICANTE

H taller devehiculos
stoen Iacalle‘ n°l del cP
insaito en el Registro Especial deTallerescon el n‘{ tiene establecido lo siguiete:

TARIFA DE PRECIOS/HORA EN TALLER aplicablea presupuestosy reparaciones en esta empresa, a disposicion del plblico, segiin
lo establecido en el art.12,ap.1 del Real Decreto 145/86, de 10 de enero,modificado por el Real Decreto 455/2010.

PRECIO/ HORA €
SERVICIOS TRABAJOS EFEETUADOS FURA DELTALLER P
ESPECIALES | TRABAJOS EFEETUADOS FURA DE JORN/DALABORAL €

Sobre los citados precios se repercutira un VA VIGENTE, informacién que se hace publicaen cumplimiento de lanorma contenida en el
articulo 12 del Real Decreto 1457/86, de 10 de enero (BOE n°169,de 16 de julio), modificado por el Real Decreto 455/2010.

Paralos vehiculos que se encuentren en locales bajo custodia del taller, una vez confeccionado el presupuesto o repa-
rado el vehiculo y puesto en conocimiento del usuario este hecho, seran exigibles los GASTOSDEESTANCIA arazén de

s €l usuario no procede al pronunciado sobre laacepatcion o no del presupuesto o alaretiradadel vehiculo en el plazo de 3 diashébiles.

Los GASTOS DEDESPLAZAMIENTO ordenadospor el cliente se cobraran integros.

- En a de de

G’ Precios certificados por ATAYAPA Btitular @

(ARMAY SELLO)
ATAYAPA FEMPA

La administracidon, desde sus distintas dreas, realiza periédicamente
inspecciones para comprobar el grado de cumplimiento de los talleres
siendo necesario, en algunos casos, la apertura de expedientes para
talleres que incumplan lo establecido en la normativa.

Por ello, desde FEMPA y ATAYAPA se recomienda a sus empresas de
automocién asociadas el uso de los modelos normalizados, con validez
para toda la provincia, que bajo la supervisiéon de sus servicios juridicos,
han sido editados por FEMPA y que cumplen rigurosamente todos los
requisitos de aplicacién al taller.
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Seguros para talleres

FEMPA propone seguros especificos para cada colectivo, adaptados a las distintas ramas
de actividad de su actividad, contribuyendo a facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de nuestras empresas asociadas ante la Administracion y ante sus clientes,
al tiempo que ofrece ventajas competitivas con respecto a otras pdlizas existentes en el
mercado.

Ademas del cumplimiento de sus obligaciones legales o derivadas de la negociacion
colectiva, los seguros de FEMPA, constituyen una buena herramienta para articular Ia
accion social de la empresa.

Seguro multirriesgo para talleres

FEMPA pone a disposicion de todos sus en via publica, la garantia de hurto,
asociados la podliza de seguro de talleres mas los dafios producidos por trabajos
completa e innovadora con las coberturas mas fuera del taller , las reclamaciones
amplias del mercado y la prima mas econémica, por suministro de recambios, Ia
afadiendo a las garantias clasicas de este tipo de responsabilidad civil de probadores
producto (incendio, robo, cristales...) nuevas y y post trabajos y, en caso de robo,
exclusivas garantias disenadas bajo los requisitos expoliacion o hurto, la compaiiia
técnicos de FEMPA. pondra a disposicion del
A diferencia de otras pdlizas, el seguro de seguro perjudicado un vehiculo de cortesia
de talleres para asociados de FEMPA presenta (maximo 40 dias).

una serie de coberturas exclusivas entre las que
cabe destacar el robo de vehiculos estacionados

COBERTURAS DESTACADAS

Vehiculos estacionados en via publica: se garantizan los dafios por robo|
de los vehiculos estacionados en via publica y a una distancia maxima
de 50 metros del riesgo asegurado

Garantia de hurto incluida

Cobertura por las garantias de la pdliza de los vehiculos estacionados
en campa cerrada depositados al aire libre.

Ambito temporal Post-trabajos: 6 meses (ampliable a 12 meses)

La Compaiiia indemnizara, en caso de serle reclamado ahsegurado, el
importe correspondiente a la perdida de "bonus" por la ocurrencia de un
siniestro acaecido en el desarrollo de la prueba del vehiculo reparado

En caso de robo, expoliacién o hurto, la compafiia pondra a disposicion
del perjudicado un vehiculo de cortesia

Quedan cubiertos gastos de vigilancia privada en el caso de Robo y Ex
poliacién del local cuando no hayan podido realizarse las reparaciones
urgentes para evitar el acceso a los mismos con un maximo de 72 h

RC Probadores: esta cobertura sera valida incluso cuando eAsegurado
no tenga conocimiento de la inexistencia del seguro obligatorio de auto
moviles

GARANTIAS BASICAS y EXTENSIVOS CAPITAL ASEGURADO

Incendio, explosién, caida del rayo 100%

Fenémenos atmosféricos, dafios por humo, impacto de 100%
o
objetos, ondas sénicas, desembarre, gastos extincion, etc.

Dafios por agua 100%
Vandalismo 100%

Robo y expoliacion Hasta el 100 %
Averia de maquinaria y equipos electrénicos Valor total / primer riesgo
Pérdida de beneficios Indemnizacion diaria
Transporte de mercancias Valor total / primer riesgo
Derrame de liquidos Valor total / primer riesgo
Dafios estéticos Incluidos

Darfios eléctricos Incluidos

Rotura de cristales Incluidos
Pérdida de alquileres Incluidos
Asistencia 24 h Incluida

RESPONSABILIDAD CIVIL

Explotacién, patronal, post-trabajos/productos, defensa .
Opciones suma asegurada:

y fianzas

Probadores 150.000 €

Vehiculos confiados para su reparacion 300.000 €

Dafios producidos por trabajos fuera del taller 600.000 €
Inmobiliaria y Locativa 1.200.000 €
Contaminaci6n accidental Otras




Otros Seguros

e Seguro obligatorio de accidentes (Convenios Provinciales
de la industria Siderometalurgica y Comercio del Metal)
e Placas temporales (Placas rojas)

e Seguro de auténomos

e Seguro de flotas de vehiculos

e Seguro de asistencia médica

e Transportes

* Averia de maquinaria / Equipos informaticos o
electroénicos.

e Crédito y caucion

e Jubilaciéon

e Hogar

¢ \VVida

¢ Productos financieros
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Servicio de prevencion para talleres

En los talleres de automocidén se realizan operaciones de trabajo muy
diversas que ocultan una serie de riesgos que se materializan
principalmente en accidentes laborales.

La prevencion de riesgos laborales es de obligatoria implantacion en la
empresa.

En funcion de la modalidad de la empresa se aplicaran unas obligaciones u
otras.

Obligaciones para autéonomos sin trabajadores a su cargo.

La ley de prevencion no le obliga directamente a contratar un servicio de
prevencion pero se le exige conocer y aplicar los principios basicos de la Ley
de Prevencion.

Obligaciones para autonomos y empresas con mas de 25
trabajadores.

En este caso se debe adoptar un modelo de organizacidn preventiva en la
empresa, a través de la contratacién de un Servicio de Prevencién al que
deberd acudirse siempre que la actividad preventiva no sea desarrollada
por trabajadores, designados por gerencia, a los que se les haya nombrado
como delegados de prevencion.
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Formacion

Desde el Area de Formacién de FEMPA se analizan las
distintas necesidades de cada empresa proponiendo
soluciones formativas a medida y evaluando los
resultados, y el alcance de objetivos planteados por la
empresa.

e Ciclos de Formacion Profesional. Titulacion Oficial.

e Cursos bonificables

e Cursos subvencionados

¢ Jornadas Técnicas
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Informes de registro de vehiculos
matriculados

Este servicio informativo da a conocer cuantos y qué modelos de
vehiculos, tanto turismo, vehiculos comerciales, 4 x 4, motos y
ciclomotores, son matriculados, mensualmente en nuestra
provincia.

Este informe agrupa a medio centenar de marcas, 2.200 modelos, de
todas las 137 localidades de la provincia de Alicante donde existen
concesionarios, servicios oficiales o establecimientos dedicados a la
venta de vehiculos nuevos.

La informacion ofrecida va mas alla del puro elemento cuantitativo y
puede ayudar a las empresas de automocién (talleres,
concesionarios, recambistas) a tomar distintas iniciativas en el actual
entorno competitivo.
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¢cTiene problemas con impagos o

talleres ilegales?

En el dia a dia del sector
automocion surgen dificultades
que tienen que ser resueltas por
profesionales de confianza que
sepan cOmo atender con rigor
todos esos problemas de indole
juridica, profesionales que conocen
al detalle las ultimas novedades
legislativas de aplicacion.

Los servicios juridicos de FEMPA
velan por los intereses de sus
asociadas y por ello, ofrecen una
serie de servicios especificos vy
relacionados con la actividad
empresarial.

é¢Problemas de impagos?
é¢Reclamaciones de clientes?
éLe han dejado un vehiculo en sus

instalaciones y no lo recogen?

é¢Dudas sobre garantias?

El Area juridica de FEMPA ofrece la
mejor solucién ante estas y otras
dificultades.

e Servicio de recobro de impagados
e Solicitudes de informes de
solvencia, morosidad y recobro

e Area juridica de consumo

e Area juridica laboral

® Recursos ante organismos
oficiales

e Requisitos legales y
documentacidn propia de la
actividad

e Consultoria sobre propiedad
industrial y propiedad intelectual

e Redaccion de contratos y
convenios
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Estudio de facturacion eléctrica

¢Cree que paga mucho en su factura de la luz?

Gracias al acuerdo firmado entre FEMPA e Iberdrola, el Area
Industrial de FEMPA pone a la disposicion de sus talleres el
servicio de estudio de facturacién eléctrica con el fin de poder
ayudar a sus asociados a reducir el coste de sus facturas
eléctricas, y/o las de sus clientes, con la intencidon de obtener el
maximo ahorro y la mejor gestidn de sus consumos.

¢En qué consiste este servicio?

FEMPA analizara los consumos de los suministros eléctricos de
aquellos asociados interesados, ademds propondran si fuese el
caso, las acciones necesarias para optimizar la instalacion de la
empresa con el objetivo de conseguir un mayor ahorro de
energia.

FEMPA IBERDROLA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE
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Area Técnico Industrial

¢Ha sufrido alguna INSPECCION por parte de la Policia Nacional
Autonémica o por el SEPRONA?

FEMPA le puede ayudar a resolver el expediente de requerimiento documental en
materia de seguridad industrial interpuesto por la Conselleria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo.

Asimismo, el Area Industrial confecciona informes de evaluacién de cumplimiento de
los requisitos exigibles a talleres de reparacion de vehiculos, previa visita al mismo y
con el objetivo de determinar los puntos débiles en materia de consumo,
medioambiente y seguridad, y asi superar con éxito estas inspecciones.

¢Necesita un PROYECTO DE INSTALACION eléctrica o contra
incendios para su taller?

El Area Industrial elabora los proyectos técnicos necesarios para el alta de nuevos
talleres y ampliacion de rama de actividad para talleres ya existentes en la
Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.

cConoce el servicio de LEGALIZACION de instalaciones
industriales de la Federacion?

Servicio de legalizacidon de cualquier instalacion de seguridad industrial: Depdsitos
PPL, centros de transformacion, APQ, etc...
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Area de Medio Ambiente
¢Esta al tanto de sus OBLIGACIONES en materia medioambiental?

El Area de Medio Ambiente de FEMPA, ademas de asesoramiento, pone a la
disposicién de los talleres su servicio de elaboracidn y tramitacién documental

Elaboracion y tramitacion de documentacion técnica

* Plan de prevencién y reduccion de residuos peligrosos.

* Inscripcidn en el registro de pequenos productores de residuos toxicos y peligrosos y
comunicacion de cambio de titularidad de los residuos.

e Informe preliminar de suelos contaminados.

* Planes de gestion de residuos.

e Memoria de actividad para autorizacion de productores de Residuos peligrosos (>
10.000 kg/afo).

e Certificado de emisiones atmosféricas.

e Registro del libro de emisiones.

e Solicitud de autorizacion de vertido a la red publica de saneamiento.

* Inscripcidn en el registro de productores de neumaticos fuera de uso.

e Declaracion anual de envases y residuos de envases.

Gestion de residuos

e Acuerdos con condiciones preferentes.
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Area Laboral, Fiscal y de RRHH
Negociacion del convenio colectivo

FEMPA es el unico interlocutor social
vadlido que en representacion de los
intereses empresariales del sector metal
de nuestra provincia, intervienen frente a
los sindicatos en el proceso de
negociacion colectiva de los convenios de
la industria y el comercio del sector metal
El entorno econdmico en el que
actualmente se encuentran las empresas
del metal, independientemente de su
tamano, facturacion y proyeccién, exige
una mayor optimizacion de los recursos
qgue contribuira a mejorar la
competitividad de las pymes.

La Optima gestion de los recursos
humanos y el asesoramiento eficaz vy
eficiente en materia laboral es crucial para
contribuir a la supervivencia de una
empresa en estos momentos tan dificiles
que atraviesan las organizaciones
empresariales alicantinas.

Negociacidn, interpretacidn y aplicacidon
de los Convenios Colectivos del Metal
para la provincia de Alicante (Industria
Siderometalurgica y Comercio).

e Calculo de atrasos o diferencias de
convenio.

e Servicio integral de ndminas, contratos y
seguros sociales.

¢ Asesoria Fiscal: Mddulos o estimacion.
¢ Gestion IRPF

e Legalizacion del libro de visitas de la
Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social.

¢ Informacion de Modalidades de
contratacion laboral.

® Representacion ante la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

e Ayudas y subvenciones a la
contratacion.
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Aplicacion del Convenio Colectivo

Servicios:

* Negociacién de los convenios colectivos en la provincia de
Alicante en los ambitos:

- Industria siderometalurgica

- Comercio del Metal

* Asesoramiento y consulta de convenios.

e Constitucion y funcionamiento de la Comisién Paritaria

. . . ., . oy, SO Capip DELINETRL
del Convenio y de la Comision de Clasificacién Profesional comvenla Colt e el

del Metal.

e Asistencia ante el Tribunal de Arbitraje Laboral.
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Programa de Gestion de
Talleres. SGT

FEMPA, ofrece un programa de gestion a la medida de
las necesidades de los talleres.

* Confeccion de Resguardos de Depdsitos.

® Gestion de Presupuestos y Facturas.

e Tramitacion de Ordenes de Reparacidn

e Gestion de Clientes y del AlImacén

e Servicio de cobros a clientes y pagos a proveedores

* Tramitacion de partes de Siniestros para aseguradoras.
e Enlace con contabilidad

¢ Informe de Revisiones pre-ITV para los clientes

e Registro Informatico de Residuos.

e Alertas de Productos Bajo Minimos.

» Notificacion telemdtica y andnima de talleres ilegales.

Archivo  Mantenimiento  Gestion de Taller  Informes  Actualizaciones

E@l Gestion de Taller

),
’ /f.f Mantenimiento

go Informes

Noticias

Calcula tu precio / hora
@ Ayuda

Configuracion ~ Ayuda

Sistema de Gestion
para Talleres

Catdlogo de Servicios para talleres

LR sEmea



Laboratorio de calibracion de equipos de medida

Tanto las normas ISO 9000 como la normativa espafiola o los estandares propios, asi
como un numero creciente de Comunidades Auténomas, exigen a los talleres tener
un control sobre la precision de sus sistemas de medida, para evitar que los errores
de medicion no controlados puedan afectar a los usuarios.

El requisito fundamental es tener un procedimiento de calibracion y verificacidon
periddica de los equipos de medicidn, con registros que permitan demostrar que el
equipo de medida esta dando valores dentro de los parametros definidos como
estandar.

Este procedimiento tiene que ser llevado a la practica y se tienen que conservar los
registros de los ensayos realizados.

FEMPA cuenta en sus propias instalaciones con un Laboratorio de Calibracién que
permite agilizar el proceso de calibrar los equipos de medida de los talleres.

Las herramientas y la maquinaria deben cumplir unos requisitos:

1. Estar en condiciones de funcionamiento (mantenimiento preventivo, programado o predictivo)

2. Ofrecer mediciones precisas (error conocido y dentro de los limites).

Toda herramienta o maquina que permita obtener mediciones para tomar decisiones, debe tener un control sobre las
mediciones que esta dando.

Entre los equipos que se calibran se incluyen los mandmetros, que van a permitir que el vehiculo lleve las presiones adecuadas.
Las llaves dinamomeétricas, cuya funcién es medir y proporcionar el par de apriete adecuado a cada unién roscada.

El pie de rey, instrumento que permite medir longitudes exteriores, tomar medidas interiores y profundidades.
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Calibraciones del Laboratorio de FEMPA

Dimensional

- Pies de rey.

- Micrometros de interiores y exteriores
- Relojes comparadores

- Medidores laser

Electricidad

- Multimetros.

- Pinzas amperimétricas.

- Comprobadores de instalaciones multifuncién.

- Medidores de resistencia de aislamiento.

- Medidores de rigidez dieléctrica.

- Medidores de continuidad y de resistencia de
tierra.

- Comprobadores de impedancia de linea/bucle y
lazo de tierra.

- Medidores de resistencia del conductor de
proteccion.

- Comprobadores de diferenciales.

- Comprobadores de corrientes de fuga.

- Comprobadores de carga.

Presion

- Mandmetros neumaticos e hidraulicos.
- Compresimetros

Fuerza

- Llaves y herramientas dinamomeétricas.

Masa

- Balanzas.

Temperatura

- Termometros

Tacometros

Anemometros




Campana “Mi taller de confianza”

Esta campafa supone una apuesta en favor de la divulgacion y de la

visibilidad del refuerzo de la imagen de los talleres legalmente constituidos, _ @ %(]I'NV' RALITAT
gue cumplen con toda una serie de requisitos y pardmetros necesarios de $ \Q VALENCIANA

formaciéon especializada, cualificacion profesional, seguridad industrial,
prevencion de riesgos laborales, gestion medioambiental, utilizacion de
recambios homologados, garantia de los trabajos efectuados, respeto a los
derechos de consumidores y usuarios, y un largo etc.., en definitiva,
empresas que con su correcta actividad legalizada contribuyen a generar

riqueza y empleo en favor de la sociedad de nuestro territorio. AJAIATA B T e e s

Los puntos fundamentales de esta campana son: HORARIO TN SATR0S
MANANAS

* Entrega a los talleres asociados de una pegatina con la imagen de la — |

Generalitat para su inclusion en la placa ATAYAPA, acreditdndose como taller  APROBACION 2016

habilitado.

e Se pondra la imagen de la campaiia a la disposicion de los asociados para
su utilizacion en documentacion y redes sociales.

e Participacion de los talleres asociados en la pagina web que se va a
habilitar al efecto, a modo de buscador de talleres en la que los usuarios van
a poder localizar su taller de confianza, buscando por localidad, especialidad,
tipo de servicios y otras ventajas adicionales ofrecidas por los talleres
inscritos.
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Agencia de Colocacion

FEMPA ha creado el Portal de Empleo especializado en el
Sector del Metal. En FEMPA somos conscientes de Ia
importancia que el capital humano tiene en las empresas como
factor de innovacién, competitividad y crecimiento, por ello
trabajamos para proporcionar a las empresas del sector los
trabajadores que mas se adapten a sus necesidades y ofrecer a
los demandantes de empleo las ofertas de trabajo acordes con
sus capacidades y aptitudes.

Entre nuestros objetivos estd tanto mejorar la empleabilidad
de los demandantes de empelo, como reforzar Ila
competitividad de las empresas del sector, ofreciendo a
nuestros usuarios sesiones de orientacién, asesoramiento y
formacién con la finalidad de que los candidatos cumplan los
perfiles profesionales acordes a los puestos de trabajo
ofertados. Estos servicios son totalmente gratuitos para los
demandantes de empleo por lo que te invitamos a que te
inscribas en nuestro portal siguiendo los sencillos pasos que
indica la aplicacion.

Como asociacién empresarial del sector metal, en FEMPA
conocemos de primera mano las cualidades y competencias
que las empresas del sector demandan a sus empleados vy
continuamente se reciben ofertas de trabajo que tramitamos a
través de nuestra Agencia de Colocacion.

\ ; AGENCIA DECOLOCACION
\ FEMPA

Agencia n® 1000000141

¢Quieres trabajar en nuestro sector?

..podemos ayudarte a conseguirlo
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Facilitador Financiero de FEMPA

El servicio ayuda a las empresas en la gestiéon de sus necesidades de
financiacion, asesorandoles en el estudio, preparacion y tramitacion de las
operaciones y colaborando en el acceso y comunicacion con las entidades
financieras.

El Facilitador Financiero de FEMPA consiste en ofrecer el asesoramiento con
mayor valor afiadido, proactivo y mds cercano a las empresas del metal. Se
distingue de otras iniciativas existentes en el mercado porque ofrece
soluciones integrales a medida del problema de cada empresa. Su funcién
no es solo la de informar sobre posibles lineas de créditos que existen en el
mercado sino que mediante un trato personalizado acompana a las
empresas del metal asociadas durante todo el proceso hasta obtener el
mejor resultado posible.

Servicios:

e Recomendaciones sobre necesidades e instrumentos de financiacion

» Refinanciaciones o reestructuraciones de balance

e Elaboracion de planes de viabilidad

* Tramitacion de préstamos para inversion

e Tramitacién operaciones de circulante

e Valoracion de Empresa

Otras consultas financieras

e Analisis y opinidn sobre derivados financieros:

e Apertura de nuevos mercados, Aseguramiento cobros, exportacion o
importacidn, Concursos de acreedores, etc. Catalogo de Servicios para talleres




Area de Implantacion de Sistemas de
Calidad

Los sistemas de gestion y certificacion de calidad son productivos y
beneficiosos para sus negocios, ya que les permite mejorar la satisfaccion
de sus clientes mejorando sus procesos internos de forma continua.

Implantar este tipo de iniciativas puede mejorar la rentabilidad del taller
reduciendo los costes y mejorando la toma de decisiones.

Al mejorar la imagen de su negocio, con la obtencién del sello de calidad, le
permite acceder a realizar trabajos con la administraciéon y mejorar su
posicionamiento para trabajar con compafias aseguradoras.

Desde el Area Calidad de FEMPA proponemos implantaciones basadas en
la mejora de sus procesos productivos (Taller, Recambios, Ventas,..)
utilizando para ello las TIC's y otras herramientas innovadoras en el campo
de los sistemas de gestidon basados en referenciales o modelos normativos.
En esta linea FEMPA ha disefiado la Plataforma de Gestién de Sistemas
Normativos, P.G.S.

La utilizacion de las TICs, a través de la Plataforma de Gestion de Sistemas
Normativos, y de otras herramientas innovadoras, contribuye a que FEMPA
sea verdadero referente en la implantacion y gestion de estos sistemas.
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SERVICIOS ofrecidos desde el Area

de Implantacion de Sistemas de
Calidad

e Implantacidn de sistemas normativos
- Sistemas de Gestion de la Calidad basados en UNE-EN ISO 9001.

- Sistemas de Gestion del Medio Ambiente basados en UNE-EN ISO
14001.

- Sistemas de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales bajo
OSHAS 18000.

- Sistemas de Gestion de la I+D+i basados en UNE 166002.

- Sello de Calidad de Servicio para el Pequeio Comercio UNE
175001.

- Gestion de la Seguridad de la Informacién UNE-ISO/IEC 27001.

- Implantacion de sistemas integrados: Calidad + Medio Ambiente +
Prevencién de Riesgos Laborales.

e Auditorias internas (esquema EOQ)

e Convenios con entidades de certificacion

* Formacion de gestores y auditores internos
e Mantenimiento y servicios de asistencia

¢ Plataforma de Gestion de Sistemas Normativos
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Informe de evaluacion de los
Requisitos Normativos

en talleres de reparacion de vehiculos

Son muchos los aspectos normativos a los que esta sujeta la actividad de talleres de
reparacion de vehiculos y muchos los requisitos a cumplir que pueden ser objeto de
inspeccién y control por parte de los organismos competentes en esta materia de la
Comunidad Valenciana, como son la Policia Nacional, el Seprona o los técnicos
facultativos del Servicio Territorial de Industria de Alicante.

En respuesta al inicio de las distintas campafas de inspeccién de talleres que han
realizado estos organismos inspectores, y que estan realizando a dia de hoy, ATAYAPA
pone a disposicion de sus asociados un servicio de evaluacion de los aspectos
reglamentarios en diversos ambitos, Seguridad Industrial, Medio Ambiente, Consumo,
etc., con el objetivo de prevenir la deteccion de irregularidades en el taller por parte de
los inspectores, evitando, asi, que la Conselleria correspondiente inicie el tramite de un
expediente juridico informativo que pudiese acabar, ante un incumplimiento de este
tipo, en una sancidn administrativa.

El servicio contempla la visita al taller para valorar la situacidon real del mismo,
asesorando al asociado en los distintos aspectos a tener en cuenta para realizar una
correcta gestion de las instalaciones y de los residuos generados en el taller. Una vez
efectuada la visita, se entrega un informe que incorpora un diagndstico de su situacion
respecto a sus obligaciones normativas y recomendaciones para subsanar las
deficiencias detectadas de la forma mas rapida y segura posible, facilitando tramites,
contactos con proveedores, etc.

Catdlogo de Servicios para talleres



Informacion sobre Adjudicaciones

y Concursos

FEMPA cuenta con un portal web de licitaciones personalizado
para todos los epigrafes del sector metal, que permite a las
empresas acceder diariamente a toda la informacién sobre los
Concursos

Publicos y Adjudicaciones del sector metal.

Este portal permite informar de todos los Concursos y Subastas
publicados diariamente en los boletines de todas las Comunidades
Auténomas y Provincias de Espafa, Boletin Oficial del Estado,
Diario Oficial de la Unidon Europea, boletines de Ayuntamientos,
mas de 350 plataformas de contratacidon, paginas web de
empresas publicas y perfiles de contratista. Asi mismo, a través de
esta herramienta web se proporciona informacion de las
adjudicaciones de instalaciones publicadas diariamente para la
Comunidad Valenciana, Andalucia, Murcia y Castilla La Mancha.

La informacion, actualizada diariamente, aparece clasificada y
ordenada en diferentes apartados, para que las empresas, de
acuerdo a su tipo de actividad, puedan acceder a esos concursos
que sean de su interés.

Catdlogo de Servicios para talleres




Ordenes de trabajo para talleres

FEMPA pone a su disposicion de sus talleres asociados el
siguiente material:

Resguardos de Depoésito (Ordenes de trabajo)

Modelos normalizados, con validez para toda la provincia, que
bajo la supervision de los servicios juridicos de FEMPA
(ATAYAPA), han sido editados por la Federacidon y cumplen
rigurosamente todos los requisitos de aplicacion al taller.

Libros de Resguardo de placas matricula:

Obligatorio para aquellos talleres con maquina troqueladora.
Estos libros deben ir diligenciados por trafico.

Libros de Residuos Toxicos:

Obligatorio para todos los talleres como pequefios productores
de residuos.

Libros de presupuesto:

Modelos normalizados, con validez para toda la provincia, que
bajo la supervision de los servicios juridicos de FEMPA
(ATAYAPA), han sido editados por la Federacidon y cumplen
rigurosamente todos los requisitos de aplicacion al taller.

m LOGOTIFD DE EJENPLO Fachs 218 W FRotura PO0000001

L4 g Talleres Hola 80 Factura
S wccasca, cmapey praturs

TALLERES DE EJEMPLD
ESTE ESEL ESLOGAN PATA

1A PROCILAMA

s et Basscior NAPOUITARA 503041

Puede solicitar este material a
comercial@fempa.es
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Firma digital

FEMPA tramita gratuitamente su certificado digital

La Agencia de Tecnologia y Certificacidon Electrdnica de la
Generalitat Valenciana ha suscrito con FEMPA un convenio
para que a partir de ahora la Federacién pueda prestar
servicios de certificaciéon en la provincia de Alicante,
convirtiéndola en la primera organizaciéon empresarial de
la provincia habilitada para ello.

El Centro para el Fomento del Empleo y Desarrollo
Tecnolégico del Sector metal ya dispone de las medios
humanos y tecnoldgico para prestar estos servicios de
certificacion digital, unico medio que permite garantizar
técnica y legalmente la identidad de una persona en
Internet, lo que permitird disponer de un certificado que le
ahorrara tiempo vy dinero al realizar tramites
administrativos en Internet, a cualquier hora y desde
cualquier lugar.

FEMPA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE
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INSTALACIONES FEMPA

FEMPA esta ubicado en el Poligono Industrial de
Agua Amarga, en el estratégico polo de
desarrollo de la provincia Elche-Alicante,
proximo a la zona de expansion de IFA y a la
Ciudad de la Luz, un emplazamiento excelente
para establecerse como nodo empresarial y
centro de referencia para las empresas del siglo
XXI.

Entre sus infraestructuras, mas de 4.000 metros
cuadrados, destacan los espacios destinados a
la  formacidn  técnica  especializada, Ia
investigacion, la innovacién y los servicios
especificos para las empresas del metal. Desde
aulas teodricas e informaticas hasta las naves
taller y simuladores que ofrecen una formacién
eminentemente practica, reproduciendo el
entorno laboral real de trabajadores en activo y
futuros profesionales del sector, en sus distintas
ramas: automocion, electricidad, climatizacion,
fontaneria, ascensores, soldadura, carpinteria
metalica, joyeria etcétera abarcando tantas
especialidades como colectivos pertenecen al
metal.
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Aula Taller de Prevencidn para actividades del Metal y Riesgo Eléctrico
Casa Domotica

Simulador de Centros de Transformacion

Simulador para la formacion practica de Espacios Confinados

Aula Taller de instaladores Calefaccion, climatizacidn, fontaneria, gas,
proteccidon contra incendios

Aula Taller de Soldadura

Simulador para la formacion practica de ascensoristas

Simulador para la formacion practica de trabajos en alturas

Simulador para la formacidn practica trabajos en alta tension
Laboratorio de Calibraciéon y Ensayos
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Ventajas preferentes
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FEMPA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE
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Razones por las que asociarme a FEMPA

Formar parte del colectivo de talleres mas representativo de la
provincia de Alicante.

Estar permanentemente informado sobre las novedades que
afectan al sector de los talleres. (Normativa, formacion,
oportunidades de negocio...)

Acceso a la mejor formacidn practica, a nivel nacional, con
condiciones preferentes.

Asistencia a foros de debate con los principales agentes que
intervienen en el dia a dia de la actividad diaria de los talleres
(Policia Autondmica, SEPRONA, Peritos, Aseguradoras,
Consellerias....)

Acceso a servicios especificos para su sector (Prevencién en
riesgos laborales, Seguros, Area Juridica, Programa de Gestion
de Talleres, Informes de matriculaciones...)

Participacion en Campanias, de promocion e imagen, frente a
consumidores y Administraciones. (Ej. Campafia Mi Taller de
Confianza)

Acceso a convenios, con condiciones exclusivas, con sus
principales proveedores (Blinker, Farell, Audatex, GT Estimate,
Autodata, Combustible, Telefonia...)

FEMPA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE




