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Disponer de agua de consumo de calidad es uno
de los objetivo PRIMORDIAL de nuestra empresa.
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Los aspectos mas importantes ligados a la satisfaccion son:

e en primer lugar, las condiciones sanitarias del agua

o seguido del SABOR..... (1a percepcion del sabor !!)
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¢Son necesarios tratamientos
domeésticos de agua del grifo?




INTRODUCION

El agua en su estado natural siempre contiene diversas sustancias
disueltas.

El tipo de terreno y las caracteristicas del territorio donde son captadas
condicionan la presencia de algunas de estas sustancias modificando

sus caracteristicas organolépticas
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Es un hecho cierto que la composicion del agua que se distribuye es
muy variada y que el aumento de determinados componentes
naturales disueltos en ella, como por ejemplo:

e Calcio
 Bicarbonatos
* Magnesio
 Sulfatos, etc..

ey algun posible resto de compuestos de cloro utilizado para su desinfeccion

..... TODO ELLO, le confiere a veces un sabor al agua
que a la poblacion en general, cada vez mas exig
no le agrada.




ENCUESTA

Casi el 90% de los valencianos
rechaza el sabor del agua del grifo

Solo el 23,9% la bebe normalmente y un 15,2 prefiere filtrarla

Levante-EMYV, Valencia
Una encuesta de la empresa
Ciao para la multinacional Phi-
lips sobre habitos en el consumo
de agua concluye que al 89,2% de
los ciudadanos de la Comunitat
Valenciana no le gusta el sabor
del agua del grifo. E1 60,9% pien-
sa que no es de buena calidad vy
solo el 23,9% la bebe cada dia, el
15,2% filtrandola previamente.
Con respecto al agua embotella-
da, el 76,1% la consume y lo que
mas molesta a los valencianos de
comprarla es tener que cargar
con las botellas (43,5%), seguido
del impacto medioambiental
(32,6%) y, por ultimo, el gasto
que supone para sus bolsillos

(23,9%). Ademas, los valencia-
nos son de los espanoles que
mas dinero gastan en agua em-
botellada, para el 41,3% supone
de 11a20€ almesy el 28,3% gas-
ta mas de 20 €.

A nivel nacional, a mas de la
mitad de los espanoles (53,3%)
no le gusta el sabor que tiene el
agua del grifo aunque, de ellos,
un 24,7% la consume igualmen-
te. Navarra (83,4%), Extremadu-
ra (77,8%) y Madrid (76%) las re-
giones que lideran el consumo.

Hay quienes la consumen di-
rectamente del grifo mientras
que 1 de cada 10 espaioles pre-
fiere filtrarla antes de beberla.
Por el contrario, el 49,5% de los

espainoles bebe habitualmente
agua embotellada; de hecho, los
canarios (93,8%), baleares (90%)
y valencianos (76,1%) estdn a la
cabeza,

Segun los datos de la encues-
ta, para los espanoles, el princi-
pal inconveniente de tener que
consumir agua embotellada es el
gasto que supone (37,7%), se-
guido de la contaminacién que
generan los envases (31,2%) y el
tener que cargar con las botellas
(29,8%). Si desglosamos estos
datos por edades, los jovenes se
preocupan mas por su bolsillo,
los adultos por el medio am-
biente y los mayores por el dolor
de espalda que les produce,
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Existe un continuo y constante esfuerzo por parte de la Administracion
y sobre todo por las empresas que se dedican a distribuir el agua para
el consumo humano en unas condiciones de salubridad correctas y
cumpliendo los requisitos normativos establecidos.

Pese a todo este esfuerzo, el comportamiento de los consumidores
ante el agua del grifo ha sufrido un cambio notable durante los altimos
quince anos.

A ello han contribuido las grandes campanas publicitarias de agua
embotellada (mineral, de manantial, purificada) y las de los
dispositivos para tratar el agua del grifo, llegando con sus mensajes a
confundir a los usuarios.
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En el caso de las aguas embotelladas, estas ensalzan “sus bondades”
y sus “cualidades sanadoras” e incluso “adelgazantes” y en el caso de
los dispositivos de uso domeéstico, su publicidad da lugar a que se
dude de los niveles de seguridad sanitaria con que el agua del grifo
llega a los domicilios.

™ Esto ha dado lugar a un aumento espectacular del consumo de agua
. embotellada, por un lado y de la proliferacion de dispositivos para
tratar el agua del grifo por otro, dandose la paradoja de que incluso —
en lugares donde el agua del grifo tiene unos parametros de calidad
excelentes, el ciudadano la sustituye por agua mineral o la modifica
con algun dispositivo llegando a beber agua de peor calidad.
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El R.D. 140/2003, en su Articulo 2.20 cita textualmente sobre los
“Tratamientos domésticos de agua del grifo™

e Elemento o accesorio instalado tras la acometida, llave de paso, en
la entrada a la instalacion interior o en el grifo del consumidor, con el
objeto de modificar u optimizar la calidad del agua de consumo
humano.

e La comercializacion de estos aparatos estara sujeta a su
- homologacion previa.
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Aparatos de tratamiento en edificios

e garantizar que el agua cumpla con el anexo | del R.D. 140/2003:

e Anexo | A. Pardmetros microbioldgicos.
B. Parametros quimicos
C. Parametros indicadores
D. Radiactividad

Apartado uno de la disposicidn final primera
del R.D. 742/2013
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Fabricantes de aparatos de tratamiento de
agua en instalaciones interiores

e Deberan cumplir con:

a)Codigo Técnico de la Edificacion en particular, si los
aparatos de tratamiento de agua se instalan en la
entrada de los edificios (R. D. 314/2006)

b) La norma UNE 149101. Equipo de
acondicionamiento de agua en el interior de los
edificios.

Apartado dos de la disposicion final
primera del R.D. 742/2013
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Deberan estar en posesion de la
documentacion del fabricante:

* Los responsables de las instalaciones donde se instalen aparatos de tratamiento de agua en
la entrada de la instalacion

e Los responsables de las instalaciones publicas o con actividad comercial que instalen estos
aparatos en los grifos.

Apartado tres de la disposicion final
primera del R.D. 742/2013

AquaService

es sencillo beber sano
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Aparatos de tratamiento

* Los sistemas que tratan el agua de un solo grifo.
* Los sistemas que tratan el agua que se usa en toda la vivienda.

Imagenes de dispositivos de filtrado

% v § G

Imagenes de dispositivos de descalcificacion de intercambio iénico

g

Imagenes de dispositivos de osmosis inversa
) *l
SL ;
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Aparatos de tratamiento

En el mercado hay miltiples tipos de dispositivos que podriamos
agrupar en cuatro bloques:

1°) Los que actian para tratar de eliminar la dureza del agua y/o sus
efectos incrustantes.

En este grupo estan los descalcificadores de resinas de intercambio
ionico y los desincrustadores que pueden a su vez dividirse en
catalizadores, impulsos eléctricos y magnetos/imanes.

Los primeros alteran la composicion del agua y son los mas comunes
y el resto no la altera. El agua de estos tratamientos se utiliza para dar
servicio a toda la casa incluida la que se bebe.
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Aparatos de tratamiento

2°) Los que se utilizan para eliminar del agua el sabor
desagradable y los tedricos contaminantes que ésta pueda llevar
cuando llega al grifo del usuario.

En este bloque podriamos identificar tres tipos:

* Filtros

* Osmosis inversa

» Destiladores (estos ultimos pueden ser eléctricos, solares o a

gas)

3°) Los que se utilizan en fregaderos y las salas de aseo con el fin
de eliminar olores y posible proliferacion bacteriana o reducir
consumo de agua

En el primer caso son nhormalmente filtros y en el segundo
perlizadores. Se utilizan acoplados a los grifos y las duchas.
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Aparatos de tratamiento

4°) En altimo lugar incluiriamos al resto en una miscelanea dificil
de catalogar:

e Activador GIE

* Rotores con trozos de minerales

* Revitalizadores de agua con y sin motorizacion
o Catalizadores de granulos de ceramica

e Etc, etc...
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Filtros de carbon activo

El carbon activado es carbon que ha sido procesado para aumentar su
porosidad. Funciona como un absorbente, es decir, atomos y moléculas
de ciertas sustancias se unen a su superficie.




— — AGUAS
£M~DE ALICANTE

MAGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE (Em)|

Filtros de carbon activo

* A nivel domestico se usan, para eliminar el cloro, evitando el
olor y sabor que éste produce en el agua.

* Es necesario reemplazar el carbon contenido en los recipientes
periodicamente.
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Otros Filtros
La Jarra Brita, ¢realmente funciona?
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Equipos Electromagnéticos

Jiantiincrustantes!?

Tecnologia DESINCAL, instalado en la Tuberia de salida del DEPOSITO DEL AGUA

5 AGUATRATADA CON DESINCAL®
1 - B

=

A

NO TRATADA CON DESINCA

\

Fotografia real al microscopio: \ \
de cristales de CAL de agua ’ ‘ \
tratada con DESINCAL".
Aragonito soluble.

Fotografia real al microscopio: de
cristales de CAL de agua NO
tratada con DESINCAL",

Calcita incrustante en bloque sélido.
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Equipos Electromagnéticos/IMANES

agua magnetizada?

=D

o,

19 de junio de 2012 en 19:46 | Publicade en Aquaandalucia

COMUNICADO DE AQUA ANDALUCIA

AQUA ANDALUCIA denuncia el engario del dispositivo Masical que asegura en su publicidad
en radio que resuelve todos los problemas del agua en las casas cuando en realidad se trata
de un vulgar iman que en ninguin caso quita la cal de agua para beber.



http://2.bp.blogspot.com/-dt5nhZtbRRY/UaEU-VqgqoI/AAAAAAAABKs/9WOn0GEZMAY/s1600/AGUA5675.jpg
http://3.bp.blogspot.com/--kHM3XgMusU/Ue59WFIpkCI/AAAAAAAAATs/xrZuNXs0wdo/s1600/ablandador-de-agua-magnetico-impide-incrustacion-por-sarro_MLA-F-110210637_2151.jpg
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Resinas intercambiadoras de iones

* El agua atraviesa una resina,

el donde se intercambian el calcio y
o SNeE e . .
el - magnesio del agua por el sodio
UNTREATED T S eg s .
Aven ke;é:: de la resina.
scoium ﬂ_@‘,’ 3 .j .
o "‘--\,.5;, * Laresina se regenera con sal.

2 -.‘—- :-‘.

4 CALCIUM .:%.“:-. o Ca?*
Ao p'-ti-r- , i
SOceuM L r 30 —— Na Ca? A
R aue o

Ca? Ca?
Calt Ca?" ca2+ ca?!
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Resinas intercambiadoras de iones

SISTEMA DE ENTRADA DE AGUA
CONTROL A TRATAR

e * Eliminan el calcio y el magnesio:

SALIDA DE AGUA ablandan el agua.

DESCALCIFICADA

 Reducen el consumo de jabonesy
detergentes para lavado e higiene.

* Es necesario regenerar estos
dispositivos periodicamente con sal.
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Dispositivos de intercambio de iones

e Evita las incrustaciones en conducciones y aparatos conectados.
Aguas agresivas (Riesgo de corrosion, cesion metales al agua)

Aumento de la concentracién de sodio
por lo que las personas con hipertension
deben de consultar a un médico antes de
utilizar agua descalcificada por estos
sistemas.
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Dispositivos de intercambio de iones

Comentario: Descalcificadores de resinas o intercambio ionico.

La finalidad fundamental de estos equipos es provocar un proceso quimico en el que
se eliminan el calcio y el magnesio del agua pero se aporta sodio (intercambio de
iones).

En este proceso disminuye la dureza del agua de forma importante. Con este
tratamiento disminuyen los problemas que dan el calcio y el magnesio (dureza del
agua) en cuanto a incrustaciones y depositos de cal en tuberias y resistencias de
electrodomésticos.

A cambio tendremos un agua con un comportamiento mas corrosivo con las tuberias
metalicas y con una carga de Sodio adicional que en funcion de la dureza del agua
tratada puede ser importante e incluso la puede hacer ho recomendable para beber

en algun caso (p.ej. bebés o personas con tension alta o problemas cardiovasculares).

Normalmente en estos dispositivos se necesitan 4 mg. de sodio para neutralizar 1
grado de dureza. En el caso de que el agua fuera muy dura, por ejemplo mas de 50
grados, y quisiéramos eliminarlos totalmente, estariamos hablando de 200 mg. de
sodio, lo cual haria que se incumpliera el RD 140/2003 sobre este tema.

'
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Sistemas de osmosis inversa

Osmosis: Si no existe presion, pasaria a
través de la membrana semipermeable
solo el agua para igualar concentraciones
a ambos lados de la membrana, ocurre de
manera natural

Osmosis inversa: Aplicando presion en la
solucion salina, el agua de la zona de alta
concentracion pasa a la de baja
concentracion, al contrario de lo que
sucede de manera natural
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Sistemas de osmosis inversa

Consiste en una desmineralizacion total

e Prefiltro sedimentos
* Prefiltro de carbon activo
e Membrana de osmosis
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Sistemas de osmosis inversa

* Al agua se le debe eliminar el cloro antes de pasar por la
membrana de osmosis

* Lo que obtenemos es un agua de muy baja mineralizacion, en
ocasiones con pH por debajo del limite establecido RD 140/2003

* Derrocha mucha agua, del 80 al 90% del agua que entra al
sistema, se rechaza.

* Aguas agresivas.

' Alimentacion
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Sistemas de osmosis inversa

» Existe riesgo de contaminacion, al eliminar el cloro, si no se instala
un sistema de desinfeccion posterior a la membrana (lampara u.v.).
Este riesgo es importante sobre todo en inmunodeficientes, recién
nacidos y personas de la tercera edad.

* Elimina micronutrientes necesarios:
e Calcio
* Magnesio
Flaor
Potasio
Selenio
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Sistemas de osmosis inversa (aciaraciones)

Estos dispositivos disponen del método mas efectivo para purificar el agua.
El proceso consiste en hacer pasar el agua a tratar a través de una
membrana semipermeable; por lo tanto a un lado de la membrana
obtendremos el agua purificada y al otro lado quedaran los sélidos
disueltos, los pirogénicos, la materia coloidal, los virus y las bacterias que
pueda contener el agua a tratar.

Esto quiere decir que este agua ha de eliminarse (va al desagiie) lo que
implica que para la obtencion de 1 litro de agua purificada sera necesario
utilizar mas cantidad.

Dependiendo de los equipos, para obtener 1 litro purificado de agua puede
necesitarse hasta 3 6 4 litros.

Debido a que Ila produccion de agua purificada de estos equipos es lenta se -
les afnade un pequeno depasito para almacenar el agua (entre 8y 121.)y =
normalmente para aumentar su eficacia se les incorporan filtros

mecanicos para retener previamente particulas y contaminantes y de

carbon activo para mejorar la eliminacion del posible olor y sabor
desagradable.




Canales de Venta

Los distribuidores y fabricantes de estos dispositivos
utilizan practicamente todos los canales de venta que
ofrece el mercado: buzoneo, prensa, vallas, radio,
television, captacion directa en eventos publicos (ferias,
salones, congresos, etc.), citas previas y reuniones
colectivas (amas de casa, entrega de regalos, etc.).

La mayoria de la informacion divulgativa (folletos,
paginas Web, etc...) se utilizan mensajes poco coherentes
como que el agua que se ha de utilizar con estos
dispositivos solo debe ser potable o bacteriologicamente
e para la

OQSMOTIC Sileer le enuegard un agus tan puu y
aqu1lala

envidiable, al alejar ast problemas como la hipertensién,
matismo, afecciones cardio-vasculaces, erc.
Pezo adends Vigh s ¢ incluys enue
cllas, beber sldhunnunmmd:dosluu:d:ngm
deputada con OSMOTIC Silver

Fuente: Corsa OSMOTIC-.

Figura 2

Salud

Piense en su salud y en la de su familia que
depende del agua que consume.

El agua osmotizada es idonea para dietas
bajas en sodio

-micmeistinaLRlammmasconundebsalgas
= plomo, 0, radon y derivados del radon,
-pu:smdenlasde304nucronesmnuﬁdosporelagua

= MTBE (Eter metil tert-butilico).

= La luz ultravioleta destruye mas del 99,99% de las bacterias y los virus

= contaminantes organicos del agua, emreellosmasdeﬂ5oonm"annes,takscom

thﬂAdvaneeWzterﬁlws‘ioﬂeml
Figura3
MPORTANTE
No utilizar este aparato en aguas que no
estén Bacteriolégicamente tratadas.
Fuente: 3g. Web)
Figura 4
El Sistema de tratamiento de agua eSpring Tenga en cuenta: Los
esta diseniado para utilizarse en agua tratada otras sustancias a los que se hace
municipalmente o en agua potable de pozo. referencia en esta seccion no
estan pi ensu
agua potable.
Figura§ Figura?
Elimina eficazmente

agua que pueden estar p ntes en el agua potabls
= Laluz i destruye los crij idi
Fuente: 39. Web

itidos por el




Canales de Venta

De entre toda esta informacion que se ofrece al consumidor, en algunos casos se
indica que el agua de su grifo puede no contener las sustancias que mencionan
(veamos algunos ejemplos cuya informacion ha sido obtenida a través de folletos
técnicos y divulgativos, de contactos personales y demostraciones "in situ” en
domicilio, en visitas a eventos publicos, informacion telefonica y sus paginas

Web).

Frases curiosas en las webs: »>

....mal olor y mal sabor del agua del grifo, agua turbia, cubitos hielo opacos, perdida del auténtico sabor
de los alimentos cocinados con agua, mal sabor en infusiones y cafés, mayor tiempo de coccion de los

alimentos.......

....Sin#s fisiologicos: retencion de quuiﬂs, calculos renales y biliaresﬁ%ertensién, fatiga, celulitis.
ales y cloro. Este ultimo

Estos sintomas pueden indicar que el agua de su domicilio tiene exceso

IR

agua descalcificada para A'LACASA, NEES PARA BEBER, pero se puede beber...
....Equipos de osmosis inversa domésticos para la pro a con un ba;@o—on sales,

libre de virus y contaminantes quimicos.....

...... Gracias a la 6smosis inversa, se ha creado un sistema de depuracion donde no intervienen
elementos quimicos y donde no se altera la composicion biologica del agua...



Los vendedores utilizan unos maletines que simulan la funcion de estos dispositivos en las
demostraciones que realizan en los domicilios con el fin de hacerle ver al posible cliente,
que el agua que se obtiene de estos dispositivos es mucho mejor que la que se obtiene del
grifo. Para hacer dudar de la calidad del agua que se recibe del grifo se utilizan diferentes
técnicas; la mas impactante y que normalmente se utiliza cuando se intenta vender un
equipo de osmosis inversa es el precipitador eléctrico (hidroprecipitador).

Esta practica esta considerada por la Water Quality Association como en&iosa y poco
ética ya que el potencial cliente, consumidor del agua del grifo puede cuestionar su calidad
al ver el color que toma el precipitado que se produce y la explicacion que le da el vendedor
(ver figura).

agua grifo
nicio prueba




Canales de Venta

Asimismo, se utilizan medidores de dureza quimicos que consiste en ir
anadiendo al agua reactivos hasta que adquiere un color azulado (se anade una
gota de reactivo por cada grado de dureza en un tubo de ensayo o recipiente

similar) o se utilizan medidores de digitales de solidos totales disueltos
(TDS - ver figura siguiente).

diariodehuelvaes % = I

nCo AREA METROPOLITANA PROVINCIA POLITICA ECONOMIA oy CILTURA

¢Te han vendido esto para el agua del
grifo? Cuidado, Aqualia advierte del
‘timo de la 6smosis’ en Cartaya
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El Precipitador Electronico: Una herramienta de venta poco ética

Los precipitadores eléctricos, también llamados hidroprecipitadores, se han utilizado
como una herramienta para convencer a las personas de que deben comprar un sistema
de tratamiento de agua. El vendedor llena un recipiente con agua y luego sumerge dos
electrodos en ella o en el dispositivo que puede probar la calidad de dos vasos con agua
a la vez (Figura 1).

»>
Argumentacion sobre la prueba
Se suministra electricidad en el agua, y los electrodos se disuelven en ella, lo que produce un lodo
oscuro en el agua. (Figura 2 y 3). Generalmente, al menos uno de los electrodos es de hierro o de
acero, ya que este procedimiento produce una gran cantidad de oxido de hierro (herrumbre) en el
agua. Con frecuencia, argumentaran que el lodo es consecuencia de la presencia de contaminantes en
el agua y que el precipitador los hace visibles. De hecho, el lodo esta formado por compuestos que
provienen de los electrodos (ver figufas 1, 2 y 3)

Figura 1




El Precipitador Electronico: Una herramienta de venta poco ética

El agua no es una buena conductora de electricidad, pero si se disuelve una pequena cantidad de sal en
ella, se convierte en un buen conductor. Dado que la mayoria del agua corriente posee sales, tales como
el calcio y el magnesio (dureza del agua) disueltas en ella, la electricidad fluye por el agua, disuelve una
parte de los electrodos y produce lo que vemos.

»>

La presencia de estos minerales que contribuyen a la dureza del agua no representa riesgos para la
salud.

Si se realiza la misma prueba en agua de (psistema de 6smosis inversa o en un destilador, no se forma
p - lodo o sélo se forma una pequefia @tidad. ~

Estos tipos de sistemas de tratamle& de agua eliminan las sales, lo que hace que el agua sea un mai ‘

el lodo esta formado por compuesos que proviehen m '




Comentarios de la WQA sobre el Precipitador Electrénico

Si alguien utiliza esta demostracion y Ia relaciona con la contaminacion del agua, esta llevando a cabo
un tipo de practica enganosa que ha perjudicado la credibilidad de la industria del tratamiento de agua
y ha generado desafios y desconfianza para nuestra industria por parte de la comunidad reguladora y

de los grupos de consumidores. Se conoce ampliamente en Ila industria del tratamiento del agua que el

uso de un precipitador N O ES E T’ CO
»>

La Asociacion para la Calidad del Agua (WQA) establece, en el documento titulado "WQA Position
Paper on Precipitation Tests" (Posicion de la WQA sobre las pruebas con precipitadores), que la prueba
con precipitador electronico es enganosa y recomienda que no se utilice esta prueba para demostrar la
calidad del agua. "La prueba con precipitador electronico causa la liberacion de iones de metal en el
E agua, los cuales forman un preclplante claramente visible en ella. &
| 4

La mera aparlclon de este preclpltante en el agua potable ocasionara que el cog_s_um]do%
idad de su & able, inc si la presencia deLpreclpItante no tiene relaci a




En las situaciones en que se establece contacto con el cliente y se realizan
demostraciones, una vez terminadas, la tactica es plantear que si se toma en ese
momento la decision de comprar, se aplicara una oferta especial reduciéndose el precio
sustancialmente.

»
Se llegan a ofrecer que el beneficio lo obtendran mas tarde por “rapel” de ventas
(bonificaciones por vender un nimero “x” de equipos). Si tenemos en cuenta que el precio
de salida de algunos de estos productos es alto (entre 1.000y 3.000 €) se percibe una
clara intencion de precipitar la decision de las personas que puedan haber manifestado
una posible intencion de compra y simultaneamente dar la seWén de que los equipos
se venden en cantidades importantes justificando asi Ia venta sin teérico beneficio del

la publicidad ilicita y los Articulos Segundo y OCten
los Consumidores en lo que afecta a sus derechos y a la oferta, promocion y publicidad
falsa o enganosa de los productos.
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éSon necesarios realmente estos sistemas?
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Nuestras empresas, y entre ellas AMAEM, son partidarias de que
los usuarios en general no traten o modifiquen las caracteristicas

del agua a nivel del grifo del consumidor.

Esto no quiere decir que no estemos de acuerdo con la
descalcificacion controlada y con otros sistemas de tratamiento
del agua, pero estos se deben reservar a casos particulares, en
los que verdaderamente se necesita conseguir un agua con
determinadas caracteristicas fisico-quimicas y ademas tienen

A medios personales y materiales para su control y mantenimiento
continuo.

Por ultimo, aconsejamos que utilice el agua del grifo ya que es la mas |
SEGURA TANTO DESDE EL PUNTO DE CARACTERES FISICO-QUIMICOS Y ™
MICROBIOLGICOS, controlada diariamente a través de nuestros
laboratorios, con Personal altamente cualificada y con medios materiales

de ultima generacioén.
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Aguas de consumo humano

* Rechazo organoléptico por parte de algunos consumidores.

. Lapresencia de cloro en el agua, puede comunicar
cierto olor o sabor desagradable.
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Agua de consumo humano

Existen falsas creencias:

1.- El agua de la red no es saludable.
2.- Es recomendable consumir aguas blandas
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Agua de consumo humano

El agua suministrada por la red de distribucion esta controlada y ante
un incumplimiento se activa el protocolo de actuacion, siguiendo
lo descrito en el R.D. 140/2003.

AGUA
POTABLE
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Aguas de consumo humano.

El agua del grifo nos aporta ademas de agua, sales minerales que son
eliminadas del organismo y que debemos reponer.
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Aguas de consumo humano

El consumo de aguas blandas esta privando de un aporte en la dieta de:

-Calcio. Constituyente fundamental de huesos y dientes. Necesario
para la transmisién nerviosa y ritmo cardiaco, es factor regulador
de la coagulacion sanguinea
-Magnesio. Regula con el calcio la contraccion musculary la
transmision nerviosa a nivel cardiaco
Potasio. Participa en la funcion neuromuscular junto con el calcio
-Fldor. Aumenta la resistencia del esmalte dentaly previene la

r < caries.
-Selenio. Esta muy relacionando con la vitaminaEy realiza un
iImportante papel como antioxidante. -

Es beneficioso el consumo de aguas duras,
desde un punto de vista nutricional
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Porcentajes. E1 5% de las mugjens y ¢l 10% de los hombees suftizi en algin momento de un
trastomo renal antes de cumphi los 70 aios; algunas medidas evitazin aumentar las alras

Evita el calculorenal
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Litiasis renales

1.- |Para prevenir y tratar las litiasis renales lo mas importante es
aumentar la ingesta de agua, moderar el consumo de proteina,
oxalato, alcohol y sal.

2.- |EI contenido de calcio en la dieta es secundario para la formacion

de calculos, excepto si existe una patologia de hiperabsorcion de
calcio.

> 2 No debe reducirse indiscriminadamente la ingesta de calcio, por las
repercusiones a nivel 6seo.
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Litiasis renales

3.- Para prevenir la litiasis mas frecuente, la de oxalato calcico, es
mas importante restringir la ingesta de oxalato que la de calcio.

Los oxalatos son sales o ésteres del acido oxalico
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Litiasis renales

El agua rica en calcio ejerce un efecto beneficioso, el calcio se une
al acido oxalico en el intestino, se eliminan por las heces y queda
menos oxalico libre para absorberse y eliminarse por orina y formar
el calculo renal.
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Litiasis renales

PARA LOS HUESOS PARA EL CEREBRO PARA EL CORAZON PARA LOS RINONES

BUENA PARA LOS RINONES

El agua rica en calcio, como la de Alicanteysu area
metropolitana, favorece la eliminacion de los oxalatos del organismo
y evita asi la formacidn de cristales en el rifidn, hecho gue puede
contribuir a la reduccidn de céalculos renales por oxalato de calcio,
que son los mas comunes.

Por otro lado, los bicarbonatos presentes en el agua también
contribuyen a la prevencidn de célculos renales.
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Doctor, ;por qué es importante
para la salud beber agua?

Doctores y profesores especializados responden las grandes preguntas
sobre las cualidades del agua del grifo

En este Infoagbar, nueve especialistas médicos y qulmk; nos hablan de luvirtudcs saludables del agua
del grifo. Estos clentificos son los autores del informe Garantla sanitaria y beneficios para la salud del agua
del grifo de Borcelona y su drea metropolitana. La primera de las preguntas es la que sirve para presentar
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ﬂ Isidro Vitoria

Pediatra, director de la seccion de
Nutricidn Infantil del Hospital de
Kativa (Valencia) y mlembro de la
Asociacion Espanola de Pediatria [AEP;

formulado: “Doctor, jpor qué es importante para la salud beber agua?”

iLos ninos pueden beber agua del
grifo?

£ agua del grifo e4 saludable para adu
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1 Gue contiena

El pamia Barceld

Investigador y director del departa-
mento de Quimica Amblental del
Instituto de Investigadones Quimicas y
Ambientales de Barcelona I1QAB-CSIC)
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Jete del serviclo de Endocrinologia
y Nutricién del Hospital Universitane
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H Abel Mariné

Catedratico de Nutricion y
Bromatologia de la Facultad de
Farmacia de la Universidad de
Barcelona (UB)

St el agua del grifo tiene muchos
minerales, ;se puede tomar un me
dicamento con esta agua?

May simentos y bebedas que miteraccio
gjemplo
sorcidn. No es el caso
0! agua del grifa, ya que su compos
5 mids simple. kn efecto, practica
ente 1< 1 ha deterito ninguna mterac
suimo de medicamentos de
\o corciente junto con el agua del grifo.
cepcion podria ser ef caso,
roto, de algun medica
e intetactionar con «l talc

nan con los medicamentos,

duminuyendo su at

or

or por @

anto

de aguas muy mineralicadas, lo cual ya

viene Indics

f0 en los prospectos o kas

Instrucoo!

I3 soan de Pablo

Catedritico de Ingenieria Quimica de
la Universidad Politécnica de
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)

Agua de consumo publico

Eliminemos por tanto los mitos y utilicemos agua del
grifo para beber, por ser segura y saludable.
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MAGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE (Empresa Mixta)
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mAGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE (Empresa Mixta)

En tu hogar, en el comercio o en la industria, cuando se abre el grifo
sale agua con una garantia sanitaria completa, y ademas con buenas

caracteristicas organolépticas (sabor y olor).

r

El agua que distribuyen en la provincia de Alicante HIDRAQUA, Aiguies d’Elx,
AGAMED y AGUAS DE ALICANTE, llega a nuestros hogares con una garantia
sanitaria total y podemos beberla tranquilamente toda la vida.
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AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE (Empresa Mixta)

Los consumidores pueden beber el agua que suministra NUESTRA EMPRESA y
la pueden utilizar para cocinar con toda tranquilidad ya que ha superado todos
los rigurosos controles que establecen la legislacion vigente y las autoridades
sanitarias. Cumple con creces la normativa sanitaria mas estricta establecida
por la Organizacion Mundial de la Salud, la Union Europea y las autoridades
sanitarias de nuestro pais.

»>
Los Agua potable es la que puede beber una persona todos los dias a lo
largo de su vida sin que ello suponga ningun riesgo para su salud, segun
la Organizacion Mundial de la Salud y la Union Europea que puede beber
una persona todos los dias a Icflargo de su vida sin que ello suponga
mngun rlesgo para su sal&l segun la Organizacion Mundial de la Salud y
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s AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE [Empresa Mixta)

El agua que llega a tu casa es fiable al cien por cien y ha superado
todos los rigurosos controles que establecen las autoridades
sanitarias
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¢Como se determina la composicion del agua potable?

Para establecer la calidad que debe tener el agua del grifo, la Union
Europea, de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud, determina los componentes que pueden estar
presentes en el agua.

»>
Muchos de estos componentes no son perjudiciales para el cuerpo
humano, de hecho, los hay que son beneficiosos, mientras que otros
solo serian daiinos si estuvierﬁm presentes en grandes cantidades.

> 9 >
Se conS|dera agua potab‘la que uha persona puede tomar a Io Iargo de
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AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE (Empresa Mixta)

¢Quiénes son los agentes que velan para garantizar la
calidad del agua de mi grifo?

El Ministerio de Sanidad , Servicios Sociales e Igualdad, que establece la normativa
nacional, basada en la legislacion europea, para determinar las concentraciones
maximas de las sustancias presentes en el agua.

La Direccié General de Salut Publica de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana, que a través de los sus Centros de Salud Piblica, velan por una correcta
desinfeccion del agua y realizan de acuerdo a su vigilancia sanitaria analisis paralelos
a los establecidos por NUESTRAS EMPRESAS).

NUESTRA EMPRESA, la responsable de suministrar agua de la calidad definida por la
legislacion vigente hasta el punto de entrega al consumidor, ademas de realizar todos
los controles de calidad legalmente establecidos y de informar en caso de que se
detecte cualquier anomalia.

Cada consumidor, que tiene la responsabilidad de cuidar del agua potable en su
casa, efectuando, por ejemplo, un buen mantenimiento de la instalacion interior.

F
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¢ COmo se garantiza la potabilidad del agua que llega a
los hogares de los consumidores?

NUESTRA EMPRESA hace analisis diarios para garantizar la ausencia de
microorganismos y productos quimicos no deseables y para controlar otras
caracteristicas, como el olor, el color o el sabor. Asi, se analiza la presencia
de mas de sesenta parametros de tipo microbiolégico, quimico, indicadores
generales de las caracteristicas del agua como la conductividad y el pH, etc.

También se controla de manera permanente el nivel de cloro residual del
agua de consumo en la red de distribucion, mediante una extensa red de
analizadores automaticos en continuo, para garantizar la presencia de una
dosis minima de este componente como garantia sanitaria adicional.
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¢Hay que instalar dispositivos domésticos como descalcificadores o filtros
de 6smosis inversa para mejorar la calidad del agua?

El agua del grifo es potable y cumple todos los estandares de calidad
establecidos por la legislacion nacional e internacional, por lo que no es
preciso comprar ningun dispositivo adicional para tratarla.

Ademas, si estos dispositivos no se eligen con cuidado, no se controlan
regularmente y no se hace el mantenimiento aconsejado, pueden
comportar riesgos para la salud (contaminacion por bacterias,

- & desmineralizacion excesiva del agua, concentraciones elevadas de sodio,
etc.).
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El cloro

La cloracion del agua potable es uno de los adelantos mas significativos en
la proteccion de la salud publica y ha contribuido a prevenir y erradicar
numerosas enfermedades.

El cloro es el desinfectante de agua mas empleado en todo el mundo por su
efectividad y fiabilidad a la hora de eliminar todos los microbios nocivos que
puedan contener el agua, las tuberias de suministro o los depositos de
almacenamiento.

¢Por qué la cloracion es la técnica desinfectante mas utilizada en todo el
E mundo para potabilizar el agua?

i\

Porque es el método que mejor garantiza la desinfeccion del agua hasta
que llega a los grifos de los consumidores, ya que impide que proliferen
microorganismos en los depésitos de almacenamiento y en las tuberias de
suministro, y por su inocuidad mas que probada en las concentraciones
utilizadas. Por este motivo, la Organizacion Mundial de la Salud lo
recomienda como el desinfectante mas indicado para el agua.




=MEDE ALICANTE

TRt R NN
s AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE ([Empresa Mixta)

¢El cloro es perjudicial para la salud?

La Organizacion Mundial de la Salud indica que, en las concentraciones
establecidas por la legislacion, el cloro es totalmente inofensivo para la
salud. Las concentraciones maximas de este componente en el agua del
grifo recomendadas por esta organizacion y las establecidas por la
legislacion vigente garantizan que no supone ningin riesgo para la salud.

De hecho, la cloracion del agua potable es uno de los adelantos mas
significativos en la proteccion de la salud publica, ya que gracias a su
elevado poder letal contra las bacterias y otros microorganismos ha

& contribuido a prevenir y erradicar numerosas enfermedades de transmision
hidrica.

La presencia de una dosis correcta de cloro en el agua después de haberla =
tratado no representa ningan riesgo para la salud y le confiere un efecto de
proteccion contra posibles contaminaciones, aparte de ser un indicador de
buena desinfeccion.
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¢Qué cantidad de cloro contiene el agua del grifo?

Segiin la normativa estatal vigente (Real Decreto 140/2003), la
concentracion de cloro en el agua no debe ser superior a 1 mg/|, si bien
este parametro solo se considera como indicador, por lo que el limite no se
fija con criterios sanitarios sino organolépticos.

Pese a que la legislacion estatal no establece ningan valor minimo para el
cloro libre, la Conselleria de Sanitat de la Generalitat establecié a través del
DECRETO 58/2006, de 5 de mayo, del Consell, tal y como se indica en su
Programa de vigilancia sanitaria del agua de consumo humano en el ambito
territorial de la Comunitat Valenciana, un valor minimo de cloro libre de 0,4

mg/I.

Teniendo en cuenta que el cloro desaparece en funcion del tiempo de residencia en el
agua y de la temperatura, entre otros factores, su nivel se controla en toda la red de
distribucion. De esta manera, si durante el recorrido que sigue hasta los hogares de
los consumidores el nivel es inferior al limite indicativo establecido, desde la misma
red de distribucion se dosifican pequenas cantidades de cloro para garantizar la
calidad sanitaria del agua.
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