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1. Introduccion a eSAUCA

eSAUCA es una herramienta que soporta la tramitacion telematica de la puesta en
servicio de “instalaciones receptoras de agua sin proyecto” a las empresas e instaladores de
fontaneria asociadas a la Federacion de Empresarios del Metal de la provincia de Alicante
(FEMPA).

FEMPA , entidad acreditada por la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo como
agente de intermediacion; es una de las entidades de la provincia de Alicante autorizadas
para usar el sistema SAUCA (Sellado Automatico de Conexiones de Agua) de la Conselleria. A
través de eSAUCA se digitaliza completamente el intercambio de datos entre la Conselleria,
FEMPA, y las empresas e instaladores de fontaneria

1.1. ;Por qué usar la herramienta eSAUCA?

En virtud de la orden de 28 de mayo de 1985 de la Conselleria de Industria, Comercio y
Turismo, las empresas e instaladores de fontaneria que han realizado una instalacion
receptora de agua que no tenia proyecto previo, deben gestionar la autorizacion para la
contratacion del suministro de agua. En la actualidad, la Conselleria ofrece un sistema
telematico a las entidades autorizadas para la tramitacion digital de boletines. En este
sentido, eSAUCA permite a las empresas asociadas a FEMPA, agilizar la tramitacion de dichos
boletines.

Proceso Administrative pars levara cabo instalaciones receptoras de agus sin proyecto

Procedimiento Convencional Procedimiento Telematico eSALGCA.

1. Eltitular de la instalacian, contrata una 1. Eltitular de la instalacian, contrata una
empresaque realice la instalacidn enviando un empresaque realice la instalacidn enviando un
instalador contratado. instalador contratado.

2. Laempresadescarga, imprime, firma sus 2. Elusuario autorizado de la empresa accede a la
peticiones v paga las tasas de la tramitacian. plataforma, introduce los datos del boletin,

3. Los usuarios del servicdo deben personarse en firma digitalmente, realiza el pago a través de
las instalaciones de FEMPA para iniciar la la pasarelay envia el boletin a FEMPA.
tramitacion o enviar por fax una copiadel PDF | 3. FEMPA sigue el procedimiento convencional
debidamente cumplimentado v firmadao, v para tramitacion de la instalacion a través del
hacer el pago mediante transferencia bancana. sistema SALUCA,

4. FEMPA debe venficare introdudr los datos en
el sisterma SAUCA. Se acredita el pago de las
tasas, mediante sello electranico.

5. Segeneraun MBP (sello electronico que
acredita |la validacian del Baoletin presentado a
través de SAUCA) para cada boletin presentado
VY SE IMPprime una copia.

6. Através del sistermna SAUCA se presenta el
boletin a la compariia suministradora.

El uso de esta herramienta permite:
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Proporcionar al colectivo de empresas e instaladores de fontaneria una mayor
funcionalidad y ahorro de tiempo al permitir, mediante el uso de la aplicacién web
y dispositivos moviles, la gestidon on-line del sellado automatico de conexiones de
agua.

Facilitar la comunicacién e intercambio de datos entre FEMPA y las empresas e
instaladores de fontaneria, agilizando al maximo la tramitacion de los boletines.
Generar un espacio de comunicacion, usando las posibilidades del software social,
entre FEMPA y el colectivo de empresas e instaladores de fontaneria, asi como
entre éstos ultimos entre si.

Gestion de Boletines. Permite introducir los datos necesarios para tramitar el
sellado automatico de conexiones de agua, asi como almacenar los datos
historicos de los boletines emitidos y autorizados y recuperarlos posteriormente.
Pago de Tasas. A través de la pasarela de pago es posible pagar mediante tarjeta
las tasas correspondientes a la tramitacion de las peticiones cursadas. Al mismo
tiempo permite a FEMPA la emisiéon mensual de facturas por el servicio prestado a
las empresas e instaladores usuarias.

Firma Digital. Permite autentificar la firma y agilizar la tramitacion de la
autorizacion de los boletines.

Conversion de los datos gestionados con eSAUCA para poder intercambiarlos con
el sistema SAUCA de la Conselleria.

Optimizacion del tiempo de gestion de la autorizacion de los boletines para la
contratacion del agua en instalaciones receptoras realizadas sin proyecto.
Incrementar el grado de digitalizacion de las empresas del sector como
consecuencia de su participacion en el proyecto y su incorporacion como usuarias
del servicio telemético ofrecido por FEMPA.

1.2. Requisitos para utilizar eSAUCA

Para llevar a cabo cualquier tramitacion a través del sistema eSAUCA , la empresa y los
instaladores deben tener en regla las siguientes autorizaciones:

Autorizacién de la Empresa instaladora a FEMPA
Autorizacion del Instalador a FEMPA
Solicitud de cédigo SAUCA de un Instalador

Cada uno de los formularios pueden ser generados de forma automatica en la
herramienta, por lo que se simplificara mucho el proceso de generacion y envio de la
documentacion, asi como su control a de que todo esté en regla antes de realizar cualquier

gestion.
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2. Como acceder a eSAUCA

Para acceder al sistema eSAUCA es necesario:

1.
2.

Registrarse en la plataforma eTramita, y
Entrar al sistema con un Nombre de usuario y Contrasefa , asignados por el

sistema.

2.1 Registrarse en la plataforma

Para Registrarse en la plataforma debe acceder al formulario de registro y completar
correctamente los datos requeridos en pantalla. FEMPA validara los datos ingresados, y a
continuacion el sistema remitird a la direccion de correo electréonico proporcionada, su
Nombre de usuario y Contrasefia para acceder al sistema. En caso de que la empresa que se
registra no se encuentre asociada a FEMPA, se enviara ademas de la informacion de acceso,
la ficha de inscripcién a FEMPA, ya que es un requisito obligatorio.

Notas:

@
hemonila
A1 A (ML IdRL
Atencién al = - Y'Yy
e plesstorme m AT

Empresa Representante Legal
Actividad: Fontaneria ha Nombre: i
Razén social; apelidos:
CIF:
NIF:

Domicilio social:

e = = —— Mdwil:
Provincia: Seleccione una Provincia
Poblacidn: [ Seleccione antes una Frovincia v Emal
cp: Confirmar Email:
Teléfono: Fax:

Mediante la cumplimentacion v el envio del presente formulario de inscripcion, el remitente presta su consentimiento al tratamiento
automatizado de los datos incluidos en la misma. En cualguier caso, los datos facilitados no serdn utilizados de la forma ¥ con las
limitaciones y derechos que concede la Ley Orgdnica 15/99, del 13 de diciemnbre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal
(LOPD)

[ confirme haber leida ¥ acepto las condiciones legales

Op¥imizado 1024750 @ 2008 Powered by Global Metanoia

Los datos remitidos deben ser reales, ya que seran validados posteriormente y el
nombre de usuario y contrasefia, seran enviados a la direccibn de correo
electrénico proporcionada.

Fontaneria Fontaneria y Electricidad eSAUCA

Para continuar con su registro es imprescindible confirmar haber leido y aceptar
las condiciones legales, referentes a la Ley Orgénica 15/99 del 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Si no recibe el correo electrénico del sistema, recuerde revisar el buzén de Correo
no deseado. Si no recibe ningdn mensaje, pdéngase en contacto con los
responsables del sistema.
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2.2. Entrar al sistema como usuario registrado

Para entrar al sistema como usuario registrado , debe acceder a la pagina de inicio
www.fempatramita.com , teclear su Nombre de usuario (CIF de la empresa), y la
Contrasefia asignada por el sistema. Si estos datos son correctos ya habrd accedido al
sistema y puede comenzar a hacer uso de sus funciones.

Notas:

e Si la contrasefia introducida no es correcta, el sistema le darad la opcién de
recuperar la contrasefia asociada al Nombre de usuario tecleado, enviando una
nueva contrasefia a la direccion de correo electrénico correspondiente a dicho
usuario.

e La recuperacion de contrasefia s6lo sera posible si el Nombre de usuario es
correcto y se encuentra registrado en el sistema, de lo contrario el sistema se lo
notificara.



492
=n
D
-!o
Pl

FEMPA |

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

- _
- .
y =
» D

3. Trabajo con eSAUCA

3.1 Areas y botones
3.1.1 Area de navegacion

El Menu principal de navegacion ocupa la parte superior de la pantalla, y contiene botones
que se utilizan como vinculo a los médulos principales de la plataforma. Los botones que
componen esta area son:

Mis datos
Comunicacion
eSAUCA
eSAUCE

Salir

0 FEMPA | Area de Navegacién |

B & P 4 b
eSAUCA : o t
| Mis datos Comunicacion eSAUCA eSAUCE Salir

| ~ewnt | ~o-tein] cosmm ] t=

redae

Notas:

e En la parte izquierda del Menu principal de navegacion se destaca el area que se
encuentra activa.

e Para informacion detallada sobre las funciones de los botones, consultar secciones
posteriores de este manual.

3.1.2 Area de Acciones
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El Area de acciones se encuentra en la zona izquierda de la pantalla y contiene botones que
corresponden a las funciones especificas de cada mddulo, seleccionado previamente en el
Menu principal de navegacion.

"lIPA

ijExpandir U contraer

2 ayuda
-2 Alertas
== Gestion Instalader@s —
H 25 Gestién Permisos

& [} Gestion Contable

Los botones disponibles en esta area, para cada uno de los moédulos, se listan a
continuacion:

e Moddulo Mis datos:
Médulo Comunicacién:
Herramienta eSAUCA v eSAUCE

Nota:

e Para informacion detallada sobre las funciones de los botones, consultar secciones
posteriores de este manual.

3.1.3 Area de Trabajo

Esta area ocupa la zona central derecha de la pantalla, aqui se visualizan los contenidos
asociados a cada uno de los médulos y el resultado de las acciones especificas que se hayan
seleccionado.
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Alertas
Instalador | Tramitacién | Contable mpresa Todas Busqueda avanzada | . @
| - Listado con todas las alertas detectadas.
K Eliminar Selecsionadas
- Madulo Fecha Alerta
B O Cantable 2008-07-08 17:12:16 Nueva Factura X [d
O Tramitaciones Z008-06-30 14:07 48 Justificante de Pago x 1
IF Instaladores 2008-06-17 10:25:51 Instalador Blogueado b 4 1
[Fi Instaladores 2008-06-17 10:21:59 Instalador Desblogueado b 4
O Instaladores Z008-06-17 10:21:45 Instalador Blogueado ®
|l Instaladares 2006-06-17 10:14:09 Instaladar Desblogueado b4 )
O Instaladaores 2008-06-17 10:14:03 Instalador Bloqueado b 4 |
O Tramitaciones Z008-06-17 09:43:19 Justificante de Pago X i
[F] Instaladores 2008-06-05 13:23:10 Autorizacion Instalador 4 {
IF] Instaladores 2008-06-05 13:22:53 Autarizacidn Instalador 4 1
(il Empresa 2008-06-02 15:31:55 Autorizacidn Empresa *® 1
|:| Ermpresa 2008-06-02 13:23:52 Autorizacion Empresa b4 i

En el Area de Trabajo se destacan tres sub-areas:

e Area de pestafias
e Area de datos

e Ayuda
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Nota:

e Para informacion detallada sobre los contenidos especificos disponibles en el Area
de trabajo, consultar secciones posteriores de este manual.

3.2 Herramienta eSAUCA

Al acceder a esta seccién, por defecto se visualiza en el Area de trabajo, el contenido de la
seccion de Alertas y en la zona izquierda de la pantalla, se presentan las acciones disponibles
en la herramienta.

Las acciones disponibles en la herramienta son:

Ayuda

Alertas

Gestidn Instaladores
Gestién Tramitaciones
Gestidon Contable

3.2.1 Gestién de Instaladores

Dentro de este médulo de eSAUCA , se encuentran disponibles tres acciones principales:
Alta de un Instalador/a, Listado de instaladores, y Buscador de instaladores.

3.2.1.1 Alta de Instalador/a

Cada empresa tiene la posibilidad de designar un conjunto de instaladores quienes seran
responsables de llevar a cabo la tramitaciéon, siempre que tengan los debidos permisos y
certificados vigentes. Para iniciar cualquier tramitacion a través de eSAUCA, el instalador
debe cumplir los siguientes requisitos:

e Disponer de Cédigo SAUCA.
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e Todos los certificados vigentes (Caducidad DNI).
e Autorizacion a FEMPA para realizar tramites en su nombre.

Para dar de alta un instalador, deben completarse los datos requeridos en el formulario que
aparece en pantalla, los campos identificados con un asterisco son obligatorios. Luego de
completar la informacion solicitada, se guarda el formulario, en este momento se generaran
automaticamente un certificado para el control de la caducidad del DNI y la solicitud del
Cdédigo SAUCA para su tramitacion en Conselleria.

Gestion de Instaladores/as

Buscar Listado Alta (]

Alta de un Instalador/a

al dar de alta un instaladorfa se generaran autormdticarnente la solicitud del Codigo SAUCA para su tramitacidn en
Conselleria, En el caso de disponer del mismo, dnicamente serd necesario enviar la documentacion acreditativa del
mismo a FEMPA para su custodia v autorizacian en el uso de eSAUCA.

m |EMPRESA DE PRUEBA LUCIA |

nstaladorfa Fontaneria: I:I'E

Observaciones:

| Cancelar | | Guardar |

Notas:
e eSAUCA
e eSAUCA

3.2.1.2 Listado de Instaladores
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Esta opcion permite generar un listado de todos los instaladores que se han dado de alta en

la plataforma.

i Expandir

|-|j Contraer

(2] Ayuda

L Alertas

& Gestion Instaladords
i Buzcar Instaladoriz
Listado Instaladori@s
&: Afta Instaladoria

"I Gestion Permisos

= Gestion Tramitaciones

H [ Gestién Contable

Nota:

Gestion de Instaladoras

Buscar Alta L]

Listado de todos los instaladores/fas disponibles.

Empresa Codigo SAUCA Nombre Estado
L ) oo . mAl 8PS SR ssssssess Activo f_s @’ &
- S—— SIN CODIGO P . Solicitud SAUCA & &
eae . SIN CODIGO P e e eeess Bermet Solicitud SAUCA & &
—— — SIN CODIGO L Solicitud SAUCA & &
——. S sans P o me g Activo & &’ &

- . Autorizacidn

e ot S pendiente ‘g") &

e En el listado de Instaladores, se destacan en color azul las filas correspondientes
a Instaladores cuyo estado es “Activo” y por lo tanto estan habilitados para llevar
a cabo tramitaciones a través del sistema.

En esta lista se visualiza por columnas informacién abreviada referente a cada instalador

dado de alta:

e (Codigo SAUCA: muestra el coédigo SAUCA asociado al instalador. El sistema
informara si el instalador no tiene un cédigo SAUCA asignado.
Nombre y NIF

Estado:

nos indicara la situacion actual del instalador; Activo, Bloqueado,

Certificado caducado, Solicitud de cédigo SAUCA en tramite.
e Acciones posibles: se permiten dos acciones posibles a ejecutar para cada
instalador, pinchando en el icono correspondiente;

EljE><|:|and\r i—ﬂContraer

@ ayuda
2 Alertas
3 B Gestion Instalador@s
£ Buscar Instaladoria
Listado Instaladaresias
%7/ Permizos Instaldorsz
&: Alta Instaladoria
E ;E-- Gestidn Tramitaciones
# 05 Gestién Contable

Gestion de Instalador@s

Buscar Listado Permisos Alta 2]
Informacién del Instalador o de la Instaladora
0 o isiominr et sin e HiodUREde PoR EENPRY Manaee wi e e s e e
Codigo SAUCA: Acciones
£ Modificar Instalador
—_— e
~ Wer Permnizos.
Apellidos: b o Avisar a Instalador
NIF: (Y3 & Baja Instalador
‘ Estadisticas
- Trarnitaciones: 0
- —— Tramitaciones mes: 0
;
:
-
;
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Nota:

e En color rojo se resaltan las filas correspondientes a instaladores que se
encuentren “Blogqueados” o que no tengan en regla alguno de los requisitos
exigidos para la tramitacion (ver secciéon 3.2.3.1).

3.2.1.3 Buscar Instalador/a

Esta opcion despliega un formulario de blsqueda de instaladores. Los campos disponibles
para buscar un instalador son: Nombre, NIF, Cédigo SAUCA, y Estado.

El resultado de la busqueda sera una lista con los instaladores dados de alta y que
cumplen los criterios de bUsqueda especificados. La lista resultado muestra por columnas la
informacion referente a cada instalador: Cédigo SAUCA, Nombre, NIF, Estado y Acciones
posibles.

3.2.1.4 Gestion de Permisos

Esta opcion nos permite conocer el estado actual de un instalador en materia de
autorizaciones y certificados. Segun el apartado 1.2, existen varios requisitos para poder
tramitar boletines, en concreto:

1. Autorizacion de la empresa y el instalador para que FEMPA pueda tramitar en su
nombre.

2. Codigo SAUCA del instalador en regla.

3. DNI sin caducar.

La plataforma permite ademas la gestion de Certificados del Instalador/a , gestionando las
alertas de caducidad de distintos certificados del instalador, por ejemplo, la caducidad del
DNI.

Gestion de Permisos

E'—|E><|:|ant:lir LU contraer

Y ayuda
— Alertas
£} & Gestion Instalador @s

= 25 Gestion Permisos

i Buscar Permizos

= Permizos Empresa

T8 (Instaladores| SRl

El listado de permisos por empresa nos permite conocer el estado actual de un instaladorsa en materia de autorizacion a
FEMPA para tramitar en su nombre, la solicitud del céodigo SAUCA del instaladorf/a v si sus certificados estan

caducados o no.

Empresa Instalador Autorizacion Cddigo SAUCA Certificados

=] J' Gestion Tramitaciones @ @ -
H L5 Gestion Contable @ @ @
@ e () as
© © ©
Wer detalle
permisos

Notas:

e En el listado de permisos de Instaladores, se indica con un icono verde, que la
autorizacion, codigo o certificado, se encuentra tramitado correctamente y esta
vigente.
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e El icono rojo indica que la autorizacién o cédigo SAUCA no se han tramitado aun,
0 que el certificado se encuentra caducado.

En esta lista se visualiza por columnas informaciéon abreviada referente a cada instalador:

Autorizacién

Cdbdigo SAUCA
Certificados

Ver detalles permisos

Gestion de Instaladores/as
Buscar Listado Permisos Alta (2]

Permisos de [N s —

|EDExpanl:Iir DjContraer

[>] Ayuda
2 Alertas
2 & Gestion Instaladores/as

B8 Buscar nstalaciorsa Autorizacién a FEMPA: [LEUEEUES

Listado Instaladoresfas ; T
=] Solicit cadi AL E Pendient:
2% permizns nstaldoria b L T endiznte

Alta Instaladoria
=] 3’ Gestion Tramitaciones
# (5 Gestién Contable

Acciones

£, yer Instalador

Certificados disponibles

Fecha caducidad

Descripcion

2008-07-26 Caducidad Carnet Instalador Fontaneria @

i Yolver

Acciones

3.2.1.4.1 Solicitudes, Autorizaciones y Certificados

En esta seccién podremos generar los documentos necesarios para la gestion de permisos de
la plataforma, informandonos de los pasos que tenemos que seguir para su tramitacion.

Pulsando en las acciones correspondientes de la figura, el sistema generara el formulario
correspondiente al tipo de autorizacidon seleccionada, cumplimentado con los datos del
instalador/empresa.

En el caso de la Autorizacién del instalador a FEMPA , debe seguirse el siguiente
procedimiento:

Descargar la autorizacion generada.

Imprimir el documento para su sellado y firma.

Enviar el documento a FEMPA para que se custodie.

Una vez reciba FEMPA el documento, podra verificarlo y almacenarlo en la
plataforma. Momento en el cual el instalador tendréd permiso para la tramitacion.

PR
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Gestion de Permisos

Buscar |Instaladores Alta &

. Des

Env
. Una

Aurotirzaciéon de la Empresa instaladora a FEMPA

Es necesario generar una autorizacion de la empresa instalador a FEMPA para que se le permita realizar tramitaciones
digitales con cualguier instalador,

Los pasos a sequir son:

cargar de la autorizacion generada.

i
2. Imprimir el documento para su sellado ¥ firma,
3.
4

iar el docurnento a FEMPA para que se custodie,
vez reciba FEMPA el documento, podrd verificarlo v almacenarlo en la plataforma. Momento en el cual la

empresa tendrad permiso para la tramitacio,

A % < L ik
2= Imprimir Autarizacian

Para generar la Solicitud del Coédigo SAUCA pulse sobre la accion y siga el procedimiento
a seguir a continuacion es el siguiente:

1.
2.
3.

Descargar el impreso generado.

Imprimir el impreso para su sellado y firma.

Enviar el documento a FEMPA junto a una fotocopia del DNI (no caducado), para
su reenvio al Ministerio de Industria.

El Ministerio de Industria notificara por escrito al instalador, otorgando el nuevo o
la modificacion del cédigo.

Enviar la notificaciéon original a FEMPA para que se custodie.

Una vez reciba FEMPA el documento, podré verificarlo y almacenarlo en la
plataforma. Momento en el cual el instalador tendra asignado su cédigo.

Gestion de Permisos

Buscar |Instaladores Alta

Solicitud del Co6digo SAUCA para el instalador

Una vez se da de alta un instalador se debe solicitar el cddigo mediante el impreso para poder tramitar digitalmente.

Los pasos a seguir son:

1. Descargar el impreso generada,

2. Imprimir el impreso para su sellado vy firma,

3. Enviar el documento a FEMPA junto a una fotocopia del DNI {no caducado), para su reenvio al Ministerio de
Indutria.

4, El Ministerio de Industria notificard por escrito al instalador, otorgando el nueva o la modificacian del cddign

5. Enviar la notificacion origital a FEMPA para que se custodie,

6. Una vez reciba FEMPA el documento, podrd verificarlo v almacenarlo en la plataforma. Momento en el cual el
instaladaor tendra asignado su cddigo.

-= Imprimir Solicitud Sauca

Para dar de alta un nuevo certificado , pulse sobre la accién y rellene un formulario en el
que es posible especificar el instalador para el cual se desea dar de alta el certificado, la
fecha de caducidad del mismo y una descripcién del tipo de certificado.
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Es opcional anexar un archivo correspondiente al certificado dado de alta. Esta opcion de
certificados resulta util para gestionar los documentos necesarios del instalador para la
tramitacion, asegurandose en todo momento que los mismos estan en regla.

Adicionalmente, el sistema le generara un aviso cada vez que uno de los certificados
caduque.

Gestion de Permisos

Buscar |Instaladores Alta &

Alta de un Certificado

La creacion de un certificado implica la gestion de las alertas de caducidad del mismo, de tal forma que siempre
podamos estar al dia de nuestras obligaciones, Es posible almacenar el documento escaneado del certificado para
posteriores consultas.

ilosor, |
Fecha Caducidad: E

Descripcion:

| =

| Cancelar | | Guardar |

3.2.2 Gestion de Tramitaciones

A través de esta opcion se accede al formulario de nuevo boletin, para la tramitacion de
instalaciones receptoras de agua. La estructura del formulario es la siguiente:

Instalador y Empresa Instaladora

Datos del Titular

Datos de la Instalacién

Tipo de Instalaciones

Caracteristicas de la instalacién

Observaciones y comentarios adjuntos

Esguemas de Instalacién ERROR: Datos err€neos para la lista.

0 Cancelar

0 Guardar y salir

0 Enviar sin Firma Electrénica
0 Enviar con Firma Electrénica
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MEMORIA TIPO: Instalaciones receptoras de Agua

Seleccione el Instalador

Datos del Titular

Titular:

=
= 1

o titular: ‘

Provincia: | Seleccione una Provincia v |

Publac | Selecrione antes una Provincia (v |

EEN

Datos de la Instalacién

e ] -

Domicilio instalacidn: |

Portal. Bis: Esc.: Piso:  Puerta:

:
Provincia: Seleccione una Provincia v

Poblacion: | Selecrione antes una Provincia (v |

CEE

Descripcidn de la actividad

principal a la que se destina:

Tipo de Instalaciones {Mdrners Total Instalaciones: 07

l:l MO Instalaciones
I:l MO Instalaciones
l:l MO Instalaciones
—
—

Localizacién de las Instalaciones: Si el ndmero total de instalaciones es mavor a 2, se debe indicar
la direccidn de cada una de ellas. En caso contrario, se tendrd en cuenta la direccidn indicada con
aterioridad.

Caracteristicas Técnicas de todas las Instalaciones

Tubo alimentacién
Contadores divisionarios
Bateria de contadores

Tubos ascendentes

L

Agua caliente Agua fria

NOTA: Se entiende por tubo de alimentacidn, |a tuberia que enlaza la llave de corte general con la
bateria de contadores o distribucidn principal, si no existe equipo de impulsién. En caso de existir,
seria el tramo que une dicho equipo de impulsidn con la bateria de contadores o distribuidor
principal.

Derivaciones particulares

Derivaciones aparatos

Observaciones ¥y comentarios adjuntos

Observaciones:

Esquema General de Instalacién

m RPN

Esquema Particular de la Yivienda

m EEESEFINNEIEE]

[ Cancelar | [ Guardar g Salir | [ Enviar sin Fiima Elec. | [ Enviar con Firma Elec. |
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Notas:

e Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.
e Para que FEMPA pueda dar inicio a la tramitacion del boletin es indispensable:

3.2.2.1 Alta de Boletin

A través de esta opcion se accede al formulario de nuevo boletin, para la tramitacion de
instalaciones receptoras de agua. La estructura del formulario es la siguiente:

Instalador y Empresa Instaladora

Datos del Titular

Datos de la Instalacién

Tipo de Instalaciones

Caracteristicas de la instalacién

Observaciones y comentarios adjuntos

Esguemas de Instalacién ERROR: Datos err€neos para la lista.
0 Cancelar

0 Guardar y salir
0 Enviar sin Firma Electrénica
(0]

Enviar con Firma Electrénica
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MEMORIA TIPO: Instalaciones receptoras de Agua

Seleccione el Instalador

Instalador:

Datos del Titular

Titular:

B
e [
CERTE— |

Poblacion: | Seleccions antes una Provincia v |

R

Datos de la Instalacidn

B ]

stala |

Pnrta\‘ Bis:  Esca  Piso:  Puerta:

Teléfono: —
Provincia: Se\ecclone una Provingia %

Poblacia | Seleccions antes una Provincia v |

R

Descripcion de la actividad

pal a la que se des

Tipo de Instalaciones (Mimero Total Instalaciones: 01

l:l N2 Instalaciones
l:l N2 Instalaciones
l:l Mo Instalaciones
—
—

Localizacidn de las Instalaciones: =i el ndmero total de instalaciones es mayor a 2, se debe indicar
la direccidn de cada una de ellas. En caso contrario, se tendra en cuenta la dlreccmn indicada con
aterioridad.

Caracteristicas Técnicas de todas las Instalaciones

metro Interior Longitud
Tubo alimentacidn
Contadores divisionarios
Bateria de contadores
Tubos ascendentes

Derivaciones particulares

Agua caliente Agua fria

MOTA: Se entiende por tubo de alimentacidn, |z tuberfa que enlaza la llave de corte general con la
bateria de contadores o distribucian pnnclpal si no existe equipo de impulsidn. En caso de existir,
seria el tramo que une dicho equipo de impulsion con la bateris de contadores o distribuidar
principal,

Derivaciones aparatos

Observaciones ¥ comentarios adjuntos

Dbservaciones:

Esquema General de Instalacidgn

m R

Esquema Particular de la Yivienda

m St AT

‘ Cancelar | | Guardar y Salir ‘ ‘ Env¥iar sin Firma Elec. | | Enviar con Firma Elec. ‘
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Notas:

e Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.
e Para que FEMPA pueda dar inicio a la tramitacion del boletin es indispensable:

3.2.2.1.1 Firmado digital de un Boletin

El proceso de firmado digital de un boletin se realiza a través del sistema que tiene el
propio navegador para almacenar los certificados digitales, por lo que bastard con
seleccionar uno de ellos y pulsar el botén “Firmar”.Esta opcion despliega un formulario de
busqueda de instalador@s, por el nombre del instalador. El resultado de la busqueda seran
los datos abreviados correspondientes al instalador seleccionado: Nombre, Autorizacién
(estado), Cédigo SAUCA (estado), Certificados (estado) y Acciones posibles.El proceso de
firmado digital de un boletin se realiza a través del sistema que tiene el propio navegador
para almacenar los certificados digitales, por lo que bastara con seleccionar uno de ellos y
pulsar el botéon “Firmar”.El proceso de firmado digital de un boletin se realiza a través del
sistema que tiene el propio navegador para almacenar los certificados digitales, por lo que
bastara con seleccionar uno de ellos y pulsar el boton “Firmar”.El proceso de firmado digital
de un boletin se realiza a través del sistema que tiene el propio navegador para almacenar
los certificados digitales, por lo que bastara con seleccionar uno de ellos y pulsar el botén
“Firmar”.

El proceso de firmado digital de un boletin se realiza a través del sistema que tiene el
propio navegador para almacenar los certificados digitales, por lo que bastara con
seleccionar uno de ellos y pulsar el botén “Firmar”.Esta opcion despliega un formulario de
busqueda de instalador@s, por el nombre del instalador. El resultado de la blisqueda seran
los datos abreviados correspondientes al instalador seleccionado: Nombre, Autorizacién
(estado), Codigo SAUCA (estado), Certificados (estado) y Acciones posibles.El proceso de
firmado digital de un boletin se realiza a través del sistema que tiene el propio navegador
para almacenar los certificados digitales, por lo que bastara con seleccionar uno de ellos y
pulsar el boton “Firmar”.El proceso de firmado digital de un boletin se realiza a través del
sistema que tiene el propio navegador para almacenar los certificados digitales, por lo que
bastara con seleccionar uno de ellos y pulsar el botén “Firmar”.El proceso de firmado digital
de un boletin se realiza a través del sistema que tiene el propio navegador para almacenar
los certificados digitales, por lo que bastara con seleccionar uno de ellos y pulsar el botén
“Firmar”.En concreto, el certificado que se utilizara sera el de la Autoritat de Certificacié de la
Generalitat Valenciana (ACCV). A través de su pagina web http://www.accv.es/descargas-
manuales_c.htm, podra obtener mas informaciéon acerca de cémo solicitar el certificado o
como instalarlo en su navegador.
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B CryptoApplet Signer

Archivo ?

Seleccione su certificado:
[ Lista de cedificados
o= [ FRMT
9 [ Generalitat Walenciana
[ I S D - [/ (F S (CligitalSignature)

Informacion

Seleccione su certificado y presione sobre el hotdn firmar

[[ “ersion: %3 Subject C=ES, O=Generalitat Walenciana, OL=Ciudadanos, SLRMNAME=! L

m [ »

[ ] ver el contenido antes de firmar.

Mozilla PIN:

Firmar Cancelar

3.2.2.1.2 Pago de las tasas un Boletin
En este médulo se encuentran disponibles las acciones necesarias para la tramitacion

de boletines: Alta de boletin, Listado de boletines y Buscador de boletines.

3.2.2.2 Listado de Boletines

Esta opcion permite visualizar un listado de todos los boletines que la empresa ha
tramitado a través del sistema eSAUCA. En esta lista se visualiza por columnas informacién
abreviada referente a cada boletin registrado.
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: = Gestion de Tramitaciones
mEXpal‘ldlr LﬂCDntraer

Buscar Listado Alta

L] Avyuida
A Alertas

= & Gestion Instalador @ s
H 25 Gestion Permisos RO
= ;E_ Gestion Tramitaciones
,. EITE - .
Liztado Boletines Fecha desde: I:lﬂ
13 ata Boetin
# (1L Gestién Contable Fecha hasta: |:|-E
Datos de la Instalacidon
] |
NIF Titular | |
Domicilio Instalacion | |
Provincia Instalacion JEEE e
Poblacion Instalacidn | Todas laz Poblaciones -v|

Buscador de Boletines

Buscar

Nota:

e En el listado de Boletines, se destacan en color verde aquellos boletines cuyo
estado es “Tramitado”.

ERROR: Tipo de elemento 'elemento’ no soportado.

3.2.2.3 Buscar Boletines

Esta opcidn despliega un formulario de blsqueda de boletines. Los campos disponibles para
buscar un boletin son: Nombre del Instalador, Estado, Fecha desde/hasta, Titular de la
instalacion, NIF Titular de la instalacion, Domicilio Instalacion, Provincia Instalacion y
Poblacién Instalacion.
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: = Gestion de Tramitaciones
i Expandir I—|Jl130ntraer

L2 Alertas
@ & gestion Instalador @'s

= 1% Gestién Tramitaci

ﬂ: s s bt Instalador: -_Todos v
Lo olines [estago: WD vl
H (L Gestion Contable Fecha desde: I:lﬂ

e [

Datos de la Instalacidn

e [E—

Domicilio Instalacign I:I
Provincia Instalacion QR ety St a

AL ETGL R OB ETETSLDE | Todas las Poblaciones [+

%

Buscador de Boletines

Buscar

El resultado de la blisqueda sera una lista con los boletines registrados en el sistema y
que cumplen los criterios de busqueda especificados. La lista resultado muestra por
columnas la informacién abreviada referente a cada boletin: Estado, Instalador, Fecha
Presentacion, Titular, N° Instalaciones, y Acciones posibles.

3.2.3 Gestion Contable

Cada vez que se genera un boletin a través de eSAUCA, se asocia el pago de las tasas
respectivas. Como se citdé en el apartado 3.2.2.1.2, este pago puede realizarse de forma
tradicional, enviando luego el justificante para hacerlo valido frente a FEMPA; o puede
hacerse a través de la plataforma de pago online.

Después de realizar y validar el pago, FEMPA genera la factura correspondiente al pago
de las tasas asociadas al boletin o a un grupo de boletines tramitados por la empresa. La
empresa recibird una alerta cada vez que FEMPA genere una factura correspondiente al pago
realizado.

A través del modulo de Gestion Contable, el usuario puede gestionar todas las acciones
referentes al pago de tasas, consulta de estado de los pagos, consulta de facturas, y
estadisticas cortas; entre otras acciones. Los sub-moddulos que incluye la Gestién Contable
son: Realizar Pago, Listado de pagos y Buscador de pagos.

3.2.3.1 Listado de Pagos

Esta opcion permite visualizar un listado de todos los pagos efectuados, que la empresa ha
tramitado a través del sistema eSAUCA. En esta lista se visualiza por columnas informacién
abreviada referente a cada pago registrado:

e Estado
e Fecha
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@ Ayuda
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=] & Gestién Instaladorids
3 27 Gestion Permisos
=] ‘iz Gestion Tramitaciones
3 (15 Gestion Contable
o] Buscar Pagos
Listado Pagos
=i

Y&l Realizar Pago
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Gestion Contable

Fecha hasta:

Buscar Listado Pagar

QU= oooeee

| é s tramita

p= = NN
\ eSAUCA eSAUCE

Buscador de Pagos

14
I

Titular
Instalador
N© de instalaciones

Importe
Acciones Posibles

Opdirnizado 1024780 @ 2008 Powered by Global Metanoia

Notas:

e El proceso de almacenar el Justificante de Pago implicara la generacién de una
alerta a FEMPA para su conocimiento.

e En el listado de Pagos, se destacan en color verde aquellos pagos cuyo estado es
“Realizado”, y en color rojo se muestran los “Pagos pendientes”.

e En una factura emitida por FEMPA pueden recogerse los gastos asociados a uno o
varios boletines; segun se considere conveniente en cada caso.

3.2.3.2 Buscador de pagos

Esta opcion despliega un formulario de busqueda de pagos. Los campos disponibles para
buscar un pago son: Estado del pago y rango de fechas (Fecha desde — Fecha hasta). El
resultado de la busqueda sera una lista con los pagos registrados el sistema y que cumplen
los criterios de busqueda especificados. Como vimos en el apartado anterior, esto nos
permitira acceder de forma répida a las facturas recibidas, utilizando para ello el estado
pagado y con un rango de fechas.
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Cada categoria se encuentra en una pestafia del area de trabajo, y una dltima pestafia
permite acceder a un listado de todas las alertas registradas.

Es posible ademas, acceder a la “BUsqueda avanzada” de alertas, donde pueden filtrarse
las alertas registradas segun criterios del médulo en el que se encuentra registrada, y su
fecha de generacion (Fecha desde — Fecha hasta).

Una alerta contiene la siguiente informacion:

3.2.4.1 Alertas de Instalador

Estas alertas informan sobre los eventos que involucran a los instaladores pertenecientes
a la empresa en cuestion. Las principales alertan generadas son:

Alta de instalador

Baja de instalador

Instalador Blogueado

Instalador Desblogueado

Autorizacién/Certificado instalador

|:|Expandir I—|J(30ntraer

2 ayuda
— Alertas

28 Gestion Instaladores/as

]
]

53 Gestion Tramitaciones
o Gestién Contable

3.2.4.2 Alertas de Tramitacion

Alertas

Instalador |RIEhIETEl]

Modulo

Instaladores

Instaladores

Instaladares

al

i

[]

[Fl Instaladores
]

O

\ Instaladares

Contable

Empresa Todas

Listado con todas las alertas de instaladores detectadas.

2008-07-24 09:21:26
2008-07-03 17:15:44
2008-07-03 12:52:40
2008-07-03 08:34:48
2008-07-02 11:19:50

Busqueda avanzada

©

K Elirninar seleccionadas

Solicitud cdd, SAUCA
Autorizacion Instalador
Alta Instalador
Alta Instalador
Alta Instalador

XXX

o
‘ Seleccionar Todos

Detalles
Alerta

Las Alertas de tramitacién, notifican al usuario los eventos que tienen que ver con las
tramitaciones realizadas a través del sistema. Estas alertas incluyen:

Alta de un boletin

Validacién por FEMPA

Deteccién de errores

Recepcidén de justificante de pago

Tramitacién correcta
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IEE)q:uanu:hr I—|jlq‘:|:||'|tr.5'uar
o] Instalador Contable Empresa
o Ayuila
A Alertas

Listado con todas las alertas de tramitaciones detecta

=] Modulo Empresa
o ERHRITEONEARG L Tramitaciones CUNR S — 20
ol Trarmnitaciones — . S——— 2f
] Tramitaciones — S % Z0
F] Tramitaciones oy —— 20
] Tramitaciones it W 21
&
Seleccionar Todo
3.2.4.3 Alertas Contables
En este mddulo el usuario encontrara las notificaciones relacionadas con la gestion
contable de sus tramitaciones a través de eSAUCA. Las Alertas contables incluyen:
e Pago de tasas
e Generacién de facturas
IEExpanclir IjjContraer Alertas
@ S— Instalador | Tramitacién | Contable Todas Busqueda avanzada | L @
5 Alertas

] &, Gestion Instaladoresias Listado con todas las alertas de la empresa detectadas.

H 75 gestion Permisos
=] 35 Gestién Tramitaciones i
[

H Eliminar Seleccionadas

Madulo

Empresa

SaiGestianiContahie Ernpresa - e S8 2008-11-1017:23: 20 Autarizacion Empresa b 4 'y
O Empresa ot Z008-11-10 09:47:55 Autorizacidn Empresa b 4 |
[F1 Empresa . 4 e S - 2008-11-10 17:21:04 Autorizacidn Empresa ?
= ¢
Seleccionar Todo Eliminar Detalles
Alerta

Nota:

e La fila que aparece en color rojo pertenece a un alerta reciente.

3.2.4.4 Alertas de Empresa
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Las alertas de empresa, informan sobre las novedades que afectan directamente a la
empresa en cuestion. Existen dos tipos basicos de alerta de empresa:

e Blogueo empresa
e Desbloqueo empresa
e Autorizacién empresa

B Expandir I—]_—=]l130ntraer Alertas
@ ayuda Instalador | Tramitacién Empresa Todas Busqueda avanzada | | @
Ly Alertas
Ep=Y Gestién Instaladores/as Listado con todas las alertas contables detectadas,
2] ;E Gestion Tramitaciones K Eliminar Seleccionadas
# (5 Gestion Contable a Médulo
[] Contable 2009-02-12 18:31:23 Muewva Factura b4 1
O Contable 2008-11-18 17:47:14 Muewva Factura b4 1
] Contable 2005-11-15 13:31:37 Nueva Factura b 4 1
] Contable 2008-11-18 13:23:38 Nueva Factura b 4 /|
O

Contable 2008-11-18 12:35:22 Mueva Factura E

. é
Seleccionar Todos I Eliminar Detalles
Alerta
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4. Preguntas Frecuentes FAQs

4.1 ;Por qué no puedo tramitar a través del sistema eSAUCA?

Si habiendo accedido al sistema no puede realizar algun tramite dentro del mismo, puede
deberse a alguna de las siguientes cuestiones:

e La empresa no ha emitido aun una autorizacion a FEMPA
La empresa no ha dado de alta aun ningun instalador
Los instaladores registrados no tienen coédigo SAUCA, autorizacion y/o
certificados en regla

1. Disponer de Codigo SAUCA: si no se tiene un cédigo asignado, el sistema
generara una solicitud cuando el instalador se de de alta en eSAUCA.

2. Todos los certificados vigentes (Caducidad DNI): Para poder acceder a
cualquier tramite a través de eSAUCA, el DNI del instalador debe estar
vigente en el momento del tramite.

3. Autorizacion a FEMPA para realizar tramites en su nombre.

4.2 ;Como puedo tramitar si no tengo una firma digital?

Para llevar a cabo cualquier tramite que requiera una firma autorizada, sera también
posible hacerlo via tradicional. Debe imprimirse el documento en cuestion, firmarse y
enviarse un original a FEMPA, donde se comprobard su veracidad y se registrara su
recepcion, para poder continuar con el tramite, siguiendo las instrucciones del sistema.

4.3 ;,Como puedo conseguir un certificado digital para firmar los
boletines?

El certificado que se utilizar4d sera el de la Autoritat de Certificaci6 de la Generalitat
Valenciana (ACCV). En la pagina web www.accv.es obtendra instrucciones de cémo solicitar
su certificado y qué pasos tiene que seguir para instalarlo en su navegador.

4.4 ;Como puedo conocer el estado de una tramitacion?
Es posible comprobar el estado de una tramitacién, siguiendo dos caminos:

e A través del médulo de Alertas
e A través del médulo de Tramitaciones

4.5 (Es posible dar de baja un instalador?

Para dar de baja un instalador, acceda al instalador en cuestion: Gestion de Instaladores —
Listado Instaladores, seleccione “Detalles” del instalador que desea dar de baja y en las
Acciones, elija “Baja Instalador”. El sistema pedira su confirmacion para eliminar el elemento
seleccionado.

4.6 /Un mismo Instalador puede darse de alta a través de otra empresa?

No, un instalador s6lo puede darse de alta por una empresa.



