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Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, 
Emergencia Climática y Transición Ecológica

INSTRUCCIÓ 1/2022, de 4 de març, de la Direcció Gene-
ral de Transició Ecològica, relativa a la tramitació de les 
subvencions per a la realització d’instal·lacions d’auto-
consum amb fonts d’energia renovable en el sector resi-
dencial, les administracions públiques i el tercer sector 
amb emmagatzematge o sense (Pla de recuperació, trans-
formació i resiliència, en l’àmbit territorial de la Comuni-
tat Valenciana), d’acord amb la Resolució de 14 d’octubre 
de 2021, de la consellera d’Agricultura, Desenvolupament 
Rural, Emergència Climàtica i Transició Ecològica, per la 
qual es convoquen aquestes ajudes, i amb el Reial decret 
477/2021, de 29 de juny. [2022/1945]

INSTRUCCIÓN 1/2022, de 4 de marzo, de la Dirección 
General de Transición Ecológica, relativa a la tramitación 
de las subvenciones para la realización de instalaciones 
de autoconsumo con fuentes de energía renovable, en el 
sector residencial, las administraciones públicas y el ter-
cer sector con o sin almacenamiento (Plan de recupera-
ción, transformación y resiliencia, en el ámbito territorial 
de la Comunitat Valenciana), de acuerdo con la Resolu-
ción de 14 de octubre de 2021, de la consellera de Agri-
cultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transi-
ción Ecológica por la que se convocan estas ayudas, y con 
el Real decreto 477/2021, de 29 de junio. [2022/1945]

La Resolución de 14 de octubre de 2021, de la consellera de Agri-
cultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición Ecológi-
ca, convocó de forma anticipada, para el año 2022, ayudas dentro del 
programa de incentivos 4, Realización de instalaciones de autoconsumo 
con fuentes de energía renovable, en el sector residencial, las adminis-
traciones públicas, y el tercer sector con o sin almacenamiento (Plan 
de recuperación, transformación y resiliencia, en el ámbito territorial 
de la Comunitat Valenciana) en los términos establecidos por el RD 
477/2021, de 29 de junio, por el que se aprueba la concesión directa 
a las comunidades autónomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de 
ayudas para la ejecución de diversos programas de incentivos ligados al 
autoconsumo y al almacenamiento, con fuentes de energía renovable, 
así como a la implantación de sistemas térmicos renovables en el sector 
residencial, en el marco del Plan de recuperación, transformación y 
resiliencia.

De acuerdo con el apartado vigésimo segundo de la resolución de 
14 de octubre de 2021, de la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, 
Emergencia Climática y Transición Ecológica, se faculta a la Dirección 
General de Transición Ecológica (DGTE) para dictar las resoluciones 
necesarias para el desarrollo, eficacia y ejecución de la presente con-
vocatoria, y de acuerdo con esta cláusula de habilitación se dicta la 
presente instrucción.

En relación con las ayudas referidas, se han planteado diversas con-
sultas y procede realizar diversas aclaraciones:

1. Documentación y datos formalización solicitudes
Las solicitantes deberán cumplir los requisitos, aportar los docu-

mentos y datos establecidos en el RD 477/2021, de 29 de junio, la 
resolución de 14 de octubre de 2021, de la consellera de Agricultura, 
Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición Ecológica, y la 
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura 
el sistema de gestión del Plan de recuperación, transformación y resi-
liencia, y la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se 
establece el procedimiento y formato de la información a proporcionar 
por las entidades del sector público estatal, autonómico y local para 
el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecución 
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan 
de recuperación, transformación y resiliencia, establecidos en los for-
mularios de la solicitud.

2. Inversores como coste elegible
En el apartado AI.2 del anexo I del RD 477/2021 y en el apartado 

sexto punto 1 de la Resolución de 14 de octubre, se describen los costes 
elegibles. En concreto se dice:

a) La inversión en equipos y materiales relacionadas con las tipo-
logías de actuación objeto de ayuda, incluida la correspondiente a los 
sistemas de acumulación en su caso.

b) Los costes de ejecución de las obras y/o instalaciones relaciona-
das con las tipologías de actuación objeto de ayuda.

c) Equipamientos electromecánicos, hidráulicos, de control y auxi-
liares cuando estén asociados a la actuación objeto de ayuda.

De esta manera entre los costes elegibles se incluyen los equipos corres-
pondientes con la actuación objeto de ayuda, desde la DGTE se concreta 
el criterio de adecuado dimensionamiento de los inversores, considerando 
que no pueden superar la potencia de generación redondeada a la unidad.

La Resolució de 14 d’octubre de 2021, de la consellera d’Agricul-
tura, Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica i Transició Ecolò-
gica, va convocar de forma anticipada, per a l’any 2022, ajudes dins del 
programa d’incentius 4, Realització d’instal·lacions d’autoconsum amb 
fonts d’energia renovable, en el sector residencial, les administracions 
públiques, i el tercer sector amb emmagatzematge o sense (Pla de recu-
peració, transformació i resiliència, en l’àmbit territorial de la Comuni-
tat Valenciana) en els termes establits per l’RD 477/2021 de 29 de juny, 
pel qual s’aprova la concessió directa a les comunitats autònomes i a 
les ciutats de Ceuta i Melilla d’ajudes per a l’execució de diversos pro-
grames d’incentius lligats a l’autoconsum i a l’emmagatzematge, amb 
fonts d’energia renovable, així com a la implantació de sistemes tèrmics 
renovables en el sector residencial, en el marc del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència.

D’acord amb l’apartat vint-i-dosé de la Resolució de 14 d’octubre 
de 2021, de la consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emer-
gència Climàtica i Transició Ecològica, es faculta la Direcció General 
de Transició Ecològica (DGTE) per a dictar les resolucions necessàries 
per al desenvolupament, eficàcia i execució de la present convocatòria, 
i d’acord amb aquesta clàusula d’habilitació es dicta aquesta instrucció.

En relació amb les ajudes esmentades, s’han plantejat diverses con-
sultes i és procedent realitzar diversos aclariments:

1. Documentació i dades formalització sol·licituds
Les persones sol·licitants hauran de complir els requisits, aportar 

els documents i dades establides en l’RD 477/2021, de 29 de juny, la 
Resolució de 14 d’octubre de 2021, de la consellera d’Agricultura, 
Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica i Transició Ecològica, 
i l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura 
el sistema de gestió del Pla de recuperació, transformació i resiliència, 
i l’Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el 
procediment i format de la informació a proporcionar per les entitats del 
sector públic estatal, autonòmic i local per al seguiment del compliment 
de fites i objectius i d’execució pressupostària i comptable de les mesu-
res dels components del Pla de recuperació, transformació i resiliència, 
establits en els formularis de la sol·licitud.

2. Inversors com a cost elegible
En l’apartat AI.2 de l’annex I de l’RD 477/2021 i en l’apartat sisé, 

punt 1, de la Resolució de 14 d’octubre, es descriuen els costos elegi-
bles. En concret es diu:

a) La inversió en equips i materials relacionats amb les tipologies 
d’actuació objecte d’ajuda, inclosa la corresponent als sistemes d’acu-
mulació, si és el cas.

b) Els costos d’execució de les obres i/o instal·lacions relacionades 
amb les tipologies d’actuació objecte d’ajuda.

c) Equipaments electromecànics, hidràulics, de control i auxiliars 
quan estiguen associats a l’actuació objecte d’ajuda.

D’aquesta manera, entre els costos elegibles s’inclouen els equips 
corresponents a l’actuació objecte d’ajuda, des de la DGTE es concreta 
el criteri d’adequat dimensionament dels inversors, considerant que no 
poden superar la potència de generació arredonida a la unitat.



3. Criteri◘o de concesión
Las solicitudes serán atendidas por riguroso orden de presentación 

hasta el agotamiento de los fondos de acuerdo con lo establecido en el 
apartado decimosegundo de la resolución de 14 de octubre de 2021, de 
la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática 
y Transición Ecológica. En este sentido, las ayudas se otorgan en régi-
men de concurrencia competitiva simple, y serán atendidas por riguroso 
orden de presentación hasta el agotamiento de los fondos, tal y como se 
establece en el artículo 16 apartado 4 del RD 477/2021, de 29 de junio, 
por el que se aprueba la concesión directa a las comunidades autóno-
mas y a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecución de 
diversos programas de incentivos ligados al autoconsumo y al almace-
namiento, con fuentes de energía renovable, así como a la implantación 
de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco 
del Plan de recuperación, transformación y resiliencia, y se prevé en el 
artículo 165.2.f, de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
hacienda pública, del sector público instrumental y de subvenciones. El 
criterio de otorgamiento de las ayudas, por tanto, será el del momento 
de presentación de las correspondientes solicitudes.

Por tanto, se realizará una vez presentada la solicitud, de acuerdo 
con lo establecido en el apartado décimo de la resolución de 14 de octu-
bre de 2021, de la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emer-
gencia Climática y Transición Ecológica, una reserva de presupuesto a 
cada una de las solicitudes hasta agotar el presupuesto, reserva que se 
liberará en caso de que se produzcan desistimientos, desestimaciones o 
revocaciones de las solicitudes de ayuda previas que pudieran liberar 
presupuesto.

No obstante, las ayudas solo podrán ser concedidas en la medi-
da que las actuaciones reúnan los requisitos establecidos en el RD 
477/2021, de 29 de junio, y la resolución de 14 de octubre de 2021, de 
la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y 
Transición Ecológica para ser subvencionables y sean presentadas por 
alguna de las personas referidas en el art. 11.7 del RD 477/2021, de 29 
de junio, y de acuerdo con lo dispuesto en el art. 12 del mismo.

El agotamiento de la línea presupuestaria S8976000, «Programa 
incentivos 4: Almacenamiento para autoconsumo con fuentes de energía 
renovable», de la aplicación presupuestaria 20221299990000442997 de 
los presupuestos de la Generalitat de 2022 no impedirá la concesión de 
la ayuda en la línea presupuestaria S8975000, «Programa incentivos 4: 
Instalaciones con fuentes de energía renovables de autoconsumo», de la 
aplicación presupuestaria 20221299990000442997 de los presupuestos 
de la Generalitat de 2022, mientras en esta línea exista dotación presu-
puestaria, en aquellos casos en que además de ayuda para la instalación 
de autoconsumo con cargo a la línea S8976000 se haya solicitado ayuda 
para el sistema de almacenamiento con cargo a la línea S8975000.

En la resolución de concesión parcial de la ayuda, se ordenará el 
registro de la solicitud respecto a la actuación no atendida por falta de 
dotación presupuestaria en la lista de reserva de línea presupuestaria 
agotada, de acuerdo con lo previsto en el punto siguiente.

4. Gestión de la lista de reserva provisional
4.1. Constitución de la lista de reserva para instalaciones de auto-

consumo y la lista de reserva para sistemas de almacenamiento.
De acuerdo con lo previsto en el art. 16. 4 del RD 477/2021, de 30 

de junio, y el apartado decimosegundo punto 3 de la resolución de 14 
de octubre de 2021, de la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, 
Emergencia Climática y Transición Ecológica, por la que se convocan 
estas ayudas, se constituirá lista de reserva provisional:

A) Lista de reserva respecto a aquellas solicitudes para las que 
ya no exista disponibilidad presupuestaria en la línea presupuestaria 
S8975000, «Programa incentivos 4: Instalaciones con fuentes de ener-
gía renovables de autoconsumo», Componente 7 del Plan de recupe-
ración, transformación y resiliencia. La lista seguirá el riguroso orden 
de presentación de las solicitudes de acuerdo con lo establecido en el 
punto anterior de esta instrucción, y respecto a las ayudas solicitadas 
con cargo a esta línea presupuestaria.

B) Lista de reserva respecto a aquellas solicitudes para las que 
ya no exista disponibilidad presupuestaria en la línea presupuestaria 
S8976000, «Programa incentivos 4: almacenamiento para autoconsumo 
con fuentes de energía renovable», Componente 8 del Plan recupera-
ción, transformación y resiliencia. La lista seguirá el riguroso orden 
de presentación de las solicitudes de acuerdo con lo establecido en el 

3. Criteri de concessió
Les sol·licituds seran ateses per rigorós ordre de presentació fins a 

l’esgotament dels fons d’acord amb el que s’estableix en l’apartat dotzé 
de la Resolució de 14 d’octubre de 2021, de la consellera d’Agricultura, 
Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica i Transició Ecològica. 
En aquest sentit, les ajudes s’atorguen en règim de concurrència com-
petitiva simple, i seran ateses per rigorós ordre de presentació fins a 
l’esgotament dels fons, tal com s’estableix en l’article 16, apartat 4, de 
l’RD 477/2021, de 29 de juny, pel qual s’aprova la concessió directa a 
les comunitats autònomes i a les ciutats de Ceuta i Melilla d’ajudes per 
a l’execució de diversos programes d’incentius lligats a l’autoconsum 
i a l’emmagatzematge, amb fonts d’energia renovable, així com a la 
implantació de sistemes tèrmics renovables en el sector residencial, en 
el marc del Pla de recuperació, transformació i resiliència, i es preveu 
en l’article 165.2.f de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, 
d’hisenda pública, del sector públic instrumental i de subvencions. El 
criteri d’atorgament de les ajudes, per tant, serà el del moment de pre-
sentació de les corresponents sol·licituds.

Per tant, es realitzarà una vegada presentada la sol·licitud, d’acord 
amb el que s’estableix en l’apartat desé de la Resolució de 14 d’octu-
bre de 2021, de la consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, 
Emergència Climàtica i Transició Ecològica, una reserva de pressupost 
a cadascuna de les sol·licituds fins a esgotar el pressupost, reserva que 
s’alliberarà en cas que es produïsquen desistiments, desestimacions o 
revocacions de les sol·licituds d’ajuda prèvies que pogueren alliberar 
pressupost.

No obstant això, les ajudes només podran ser concedides en la 
mesura que les actuacions complisquen els requisits establits en l’RD 
477/2021, de 29 de juny, i la Resolució de 14 d’octubre de 2021, de la 
consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergència Climàti-
ca i Transició Ecològica per a ser subvencionables i siguen presentades 
per alguna de les persones referides en l’art. 11.7 de l’RD 477/2021, de 
29 de juny, i d’acord amb el que es disposa en l’art.12 d’aquest.

L’esgotament de la línia pressupostària S8976000, «Programa 
incentius 4: Emmagatzematge per a autoconsum amb fonts d’energia 
renovable», de l’aplicació pressupostària 20221299990000442997 
dels pressupostos de la Generalitat de 2022 no impedirà la concessió 
de l’ajuda en la línia pressupostària S8975000, «Programa incentius 
4: Instal·lacions amb fonts d’energia renovables d’autoconsum», de 
l’aplicació pressupostària 20221299990000442997 dels pressupostos 
de la Generalitat de 2022, mentre en aquesta línia existisca dotació pres-
supostària, en aquells casos en què a més d’ajuda per a la instal·lació 
d’autoconsum amb càrrec a la línia S8976000 s’haja sol·licitat ajuda per 
al sistema d’emmagatzematge amb càrrec a la línia S8975000.

En la resolució de concessió parcial de l’ajuda s’ordenarà el regis-
tre de la sol·licitud respecte a l’actuació no atesa per falta de dotació 
pressupostària en la llista de reserva de línia pressupostària esgotada, 
d’acord amb el que es preveu en el següent punt.

4. Gestió de la llista de reserva provisional
4.1. Constitució de la llista de reserva per a instal·lacions d’autocon-

sum i la llista de reserva per a sistemes d’emmagatzematge.
D’acord amb el que es preveu en l’art. 16. 4 del RD 477/2021, de 

30 de juny, i l’apartat dotzé, punt 3, de la Resolució de 14 d’octubre de 
2021, de la consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emer-
gència Climàtica i Transició Ecològica, per la qual es convoquen aques-
tes ajudes, es constituirà una llista de reserva provisional:

A) Llista de reserva respecte a aquelles sol·licituds per a les quals 
ja no existisca disponibilitat pressupostària en la línia pressupostària 
S8975000, «Programa incentius 4: Instal·lacions amb fonts d’energia 
renovables d’autoconsum», Component 7 del Pla de recuperació, trans-
formació i resiliència. La llista seguirà el rigorós ordre de presentació 
de les sol·licituds d’acord amb el que s’estableix en el punt anterior 
d’aquesta instrucció, i respecte a les ajudes sol·licitades amb càrrec a 
aquesta línia pressupostària.

B) Llista de reserva respecte a aquelles sol·licituds per a les quals 
ja no existisca disponibilitat pressupostària en la línia pressupostària 
S8976000, «Programa incentius 4: emmagatzematge per a autocon-
sum amb fonts d’energia renovable», Component 8 del Pla recuperació, 
transformació i resiliència. La llista seguirà el rigorós ordre de presenta-
ció de les sol·licituds d’acord amb el que s’estableix en el punt anterior 



punto anterior de esta instrucción, y respecto a las ayudas solicitadas 
con cargo a esta línea presupuestaria.

En el caso de que en una solicitud se solicitara ayuda respecto a las 
dos líneas presupuestarias para instalaciones de autoconsumo y sistemas 
de almacenamientos, y en el momento de su presentación la dotación 
presupuestaria de ambas líneas estuviera agotada se registrará en ambas 
listas de reserva provisional.

4.2. Publicidad de las listas de reserva provisional y actualización
Las listas de reserva provisional se publicarán en la página web de 

la Dirección General de Transición Ecológica, debidamente anonimi-
zadas y se actualizarán de forma periódica, de acuerdo con las inadmi-
siones, declaraciones de desistimiento, desestimaciones o revocaciones 
que se produzcan.

4.3. Registro y efectos de la lista de reserva provisional
En caso de agotamiento del presupuesto asignado, y siempre que no 

hubiera expirado la vigencia de los programas de incentivos aprobados 
por el Real decreto 477/2021, de 30 de junio, podrán seguir registrán-
dose solicitudes en lista de reserva provisional, que serán atendidas por 
riguroso orden de entrada, supeditadas a que se produzcan desestima-
ciones, desistimientos, renuncias o revocaciones de las solicitudes de 
ayuda previas que pudieran liberar presupuesto, o a que se incorpore 
nuevo presupuesto a la convocatoria. En ningún caso, la presentación de 
una solicitud a la lista de reserva provisional generará derecho alguno 
para la persona solicitante hasta que no se valide la solicitud.

4.4. Duración
Las solicitudes en lista de reserva podrán seguir registrándose en 

caso de agotamiento del presupuesto asignado, y siempre que no hubie-
ra expirado la vigencia de los programas de incentivos aprobados por el 
Real decreto 477/2021, de 30 de junio.

5. Consideraciones especiales a los efectos de presentación de soli-
citudes en papel y gestión de dichas solicitudes

De acuerdo con el apartado décimo de la Resolución de 14 de octu-
bre de 2021, de la consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emer-
gencia Climática y Transición Ecológica las solicitudes y la documen-
tación que las acompaña se presentarán preferentemente en los registros 
de los órganos administrativos a los que se dirijan, pudiéndose presentar 
también en cualquiera de los registros previstos en la legislación regu-
ladora del procedimiento administrativo común, mediante el correspon-
diente modelo normalizado disponible a través de la sede electrónica de 
la Generalitat, en la siguiente URL: sede.gva.es/es/proc21988.

De acuerdo con el apartado 4 del art. 16 de la Ley 39/2015, 1 de 
octubre, del procedimiento administrativo común de las administracio-
nes públicas, los documentos que los interesados dirijan a los órganos 
de las administraciones públicas podrán presentarse:

a) En el registro electrónico de la administración u organismo al que 
se dirijan, así como en los restantes registros electrónicos de cualquiera 
de los sujetos a los que se refiere el artículo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente 
se establezca.

c) En las representaciones diplomáticas u oficinas consulares de 
España en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.
Respecto a las personas que no están obligadas a relacionarse con la 

Generalitat a través de medios electrónicos, en los términos del artículo 
14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 
común, y hayan optado por no presentar la solicitud de forma telemática 
a través de la sede electrónica de la Generalitat en la siguiente URL: 
sede.gva.es/es/proc21988, en relación a dichas solicitudes la fecha de 
presentación será la fecha y hora en que se haya presentado en el lugar 
y forma establecido en el art. 16 de la Ley 39/2015, 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.

No obstante, su incorporación al sistema informático de gestión de 
los expedientes de ayudas, SUGUS, no se produce de manera automá-
tica una vez registrada la solicitud en papel y digitalizada, como sí se 
produce en el caso de presentación telemática, sino que exige el envío 
por parte de la unidad receptora de la solicitud al registro del órgano 
competente para la tramitación de la ayuda.

En cualquier caso, el orden de presentación de las solicitudes mar-
cará el orden de tramitación de los expedientes y el de ordenación de las 
listas de reserva provisionales.

d’aquesta instrucció, i respecte a les ajudes sol·licitades amb càrrec a 
aquesta línia pressupostària.

En el cas que en una sol·licitud se sol·licitara ajuda respecte a les 
dues línies pressupostàries per a instal·lacions d’autoconsum i sistemes 
d’emmagatzematges, i en el moment de la seua presentació la dotació 
pressupostària de totes dues línies estiguera esgotada es registrarà en 
totes dues llistes de reserva provisional.

4.2. Publicitat de les llistes de reserva provisional i actualització
Les llistes de reserva provisional es publicaran en la pàgina web de 

la Direcció General de Transició Ecològica, degudament anonimitzades 
i s’actualitzaran de manera periòdica, d’acord amb les inadmissions, 
declaracions de desistiment, desestimacions o revocacions que es pro-
duïsquen.

4.3. Registre i efectes de la llista de reserva provisional
En cas d’esgotament del pressupost assignat, i sempre que no 

haguera expirat la vigència dels programes d’incentius aprovats pel 
Reial decret 477/2021, de 30 de juny, podran continuar registrant-se 
sol·licituds en llista de reserva provisional, que seran ateses per rigorós 
ordre d’entrada, supeditades al fet que es produïsquen desestimacions, 
desistiments, renúncies o revocacions de les sol·licituds d’ajuda prèvies 
que pogueren alliberar pressupost, o al fet que s’incorpore un nou pres-
supost a la convocatòria. En cap cas, la presentació d’una sol·licitud a 
la llista de reserva provisional generarà cap dret per a la persona sol·li-
citant fins que no es valide la sol·licitud.

4.4. Duració
Les sol·licituds en llista de reserva podran seguir registrant-se en 

cas d’esgotament del pressupost assignat, i sempre que no haguera 
expirat la vigència dels programes d’incentius aprovats pel Reial decret 
477/2021, de 30 de juny.

5. Consideracions especials a l’efecte de presentació de sol·licituds 
en paper i gestió d’aquestes sol·licituds

D’acord amb l’apartat desé de la Resolució de 14 d’octubre de 
2021, de la consellera d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emer-
gència Climàtica i Transició Ecològica, les sol·licituds i la documenta-
ció que s’hi adjunta es presentaran preferentment en els registres dels 
òrgans administratius als quals es dirigisquen, i podran presentar-se 
també en qualsevol dels registres previstos en la legislació reguladora 
del procediment administratiu comú, mitjançant el corresponent model 
normalitzat disponible a través de la seu electrònica de la Generalitat, 
en la següent URL: http://www.gva.es/proc21988.

D’acord amb l’apartat 4 de l’art. 16 de la Llei 39/2015, 1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
els documents que les persones interessades dirigisquen als òrgans de 
les administracions públiques podran presentar-se:

a) En el registre electrònic de l’Administració o organisme al qual 
es dirigisquen, així com en els restants registres electrònics de qualsevol 
dels subjectes als quals es refereix l’article 2.1.

b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament 
s’establisca.

c) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d’Es-
panya a l’estranger.

d) En les oficines d’assistència en matèria de registres.
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.
Respecte a les persones que no estan obligades a relacionar-se amb 

la Generalitat a través de mitjans electrònics, en els termes de l’article 
14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú, i hagen optat per no presentar la sol·licitud de manera telemàtica 
a través de la seu electrònica de la Generalitat en la següent URL: http://
www.gva.es/proc21988, en relació a aquestes sol·licituds la data de 
presentació serà la data i hora en què s’haja presentat en el lloc i forma 
establits en l’art. 16 de la Llei 39/2015, 1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.

No obstant això, la seua incorporació al sistema informàtic de gestió 
dels expedients d’ajudes, SUGUS, no es produeix de manera automà-
tica una vegada registrada la sol·licitud en paper i digitalitzada, com sí 
que es produeix en el cas de presentació telemàtica, sinó que exigeix 
l’enviament per part de la unitat receptora de la sol·licitud al registre de 
l’òrgan competent per a la tramitació de l’ajuda.

En qualsevol cas, l’ordre de presentació de les sol·licituds marcarà 
l’ordre de tramitació dels expedients i el d’ordenació de les llistes de 
reserva provisionals.



6. Cambios de los solicitantes personas físicas en el modo de comu-
nicarse con la Administración.

En virtud del artículo 14 de la Ley 39/2015 del procedimiento admi-
nistrativo común de las administraciones públicas, en su apartado 1. Las 
personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con las 
administraciones públicas para el ejercicio de sus derechos y obligacio-
nes a través de medios electrónicos o no, salvo que estén obligadas a 
relacionarse a través de medios electrónicos con las administraciones 
públicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con las 
administraciones públicas podrá ser modificado por aquella en cualquier 
momento. Por tanto, cabe la posibilidad que expedientes que se hayan 
iniciado telemáticamente tengan aportes de documentación en papel y 
viceversa, expedientes iniciados en papel, tengan aportes de documen-
tación telemática.

7. Órgano de instrucción para la tramitación de los expedientes
De acuerdo con lo establecido en el apartado decimotercero de la 

Resolución de 14 de octubre de 2021, de la consellera de Agricultura, 
Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición Ecológica la ins-
trucción de estos expedientes de ayudas corresponde a la Dirección Gene-
ral de Transición Ecológica, asignándose la instrucción de los mismos al 
Servicio de Fomento de las Energías Renovables, correspondiendo elevar 
a este órgano de instrucción la propuesta de resolución al director general 
de Transición Ecológica, previo informe de la comisión de evaluación, 
prevista en el apartado decimotercero de la referida resolución.

València, 4 de marzo de 2022.– El director general de Transición 
Ecológica: Pedro Fresco Torralba.

6. Canvis dels sol·licitants persones físiques en la manera de comu-
nicar-se amb l’Administració

En virtut de l’article 14 de la Llei 39/2015 del procediment admi-
nistratiu comú de les administracions públiques, en l’apartat 1. Les 
persones físiques podran triar en tot moment si es comuniquen amb 
les administracions públiques per a l’exercici dels seus drets i obligaci-
ons a través de mitjans electrònics o no, llevat que estiguen obligades 
a relacionar-se a través de mitjans electrònics amb les administraci-
ons públiques. El mitjà triat per la persona per a comunicar-se amb les 
administracions públiques podrà ser modificat per aquella en qualsevol 
moment. Per tant, hi ha la possibilitat que expedients que s’hagen iniciat 
telemàticament tinguen aportacions de documentació en paper i vicever-
sa, expedients iniciats en paper, tinguen aportacions de documentació 
telemàtica.

7. Òrgan d’instrucció per a la tramitació dels expedients
D’acord amb el que s’estableix en l’apartat tretzé de la Resolució 

de 14 d’octubre de 2021, de la consellera d’Agricultura, Desenvolupa-
ment Rural, Emergència Climàtica i Transició Ecològica, la instrucció 
d’aquests expedients d’ajudes correspon a la Direcció General de Tran-
sició Ecològica; la instrucció d’aquests s’assignarà al Servei de Foment 
de les Energies Renovables, i correspon elevar a aquest òrgan d’instruc-
ció la proposta de resolució al director general de Transició Ecològica, 
amb l’informe previ de la comissió d’avaluació, prevista en l’apartat 
tretzé de la resolució esmentada.

València, 4 de març de 2022.– El director general de Transició Eco-
lògica: Pedro Fresco Torralba.
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